 KVALITNI OJETE VOZY S GARANG
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Tomas Svoboda
ebehadni Teditel

Pro zékaznika Auto ESA z takového technického
a persondlniho zdzem{ vyplyvd, Ze, jednak byla
kaZd4 ojetina provéfena a pifpadn¥ i opravena,
a za druhbé, Ze kdyZ uZ by se mu s autem po né-
kupu n&co stalo, nemusi se bt vratit s opravnénou
reklamaci.

| Al B
Jak se dela

Renomovany bazar se dnes musi starat o nabizena ojeta auta podobné, jako to délaji prodejci
novych vozii. Auto musf byt nalesténé — u ojetiny jde Gasto o renovaci laku, Gisté a stdle pripravené

Svoboda. Aby se zdkaznik opravdu nebdl vybrat,
Auto ESA dévd moZnost uZ zaplacené auto bez
udani divodu do tf dni vratit. Presn&ji feCeno,
vyménit za jiné.

Podle zkuSenosti manaZera vykupu Zyky vsak
tuhle moZnost témé&f nikdo nevyuZivd, coZ jen

,Neposildme ho takifkajic z louZe do blita, ale
mizeme reklamaci sami co nejrychleji a na mist&
vyfidit,” 1fk4 manaZer vykupu vozti Michal Zyka,
a dodavé, Ze dobfe vybaveny servis s myckou je
pro pofédny bazar dnes nezbytny.

Soucdsti obchodnf kultury spole€nosti Auto ESA
je nejen moderni -aredl s restauraci, détskym
koutkem a peClivé upravenym uniformovanym
persondlem, ale pfedevSim pfistup zamé&stnanct
k navitévnikim. Prodavadi na ,place jsou ve-
deni k tomu, aby dévali zdkaznikovi zndt, Ze m4
Cas na dotazy a na klidné a dlikladnéj$i sezndmeni
s autem. ,,N&§ piistup umoZni kupci nestresovat
se obavami z toho, Ze néco uspéchal, Ze si moZna
zdfiraziiuje obchodni Feditel Tom4s
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vybral $patné,
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potvrzuje kvalitu prodavanych vozd a moZnost
klidného vybéru a transparentniho ovéfeni si stavu
vybraného vozu vCetné moznosti prohlidky vozu
vlastnim technikem zdkaznika nebo umoZn&nim
prohlidky vozu v autorizovaném servisu dle vybéru
kupujiciho. ,,Zdkaznikim ale fikdme, Ze nemuseji
mit obavy vratit se ani ve dnech nésledujicich,* do-
dava Zyka. ,,Pokud n€komu zéhy prestane fungovat
klimatizace nebo elektrické ovlddani okna, bud mu
to opravime u nés, anebo, kdyz je z druhého konce
republiky, d4 si to opravit sdm a my mu zaplatime
fakturu. Oficidlng, podle zdkona, ru¢ime ptl roku
jen za skryté vady, které mélo vozidlo v okamZi-
ku prodeje, a my na né€ nepfisli, nebo neupozor-
nili. NaSe vstiicnost je ale mnohem vetsi, protoZe

ke zkuSehni jizdé. Proto zaméstnava Auto ESA tymy pripravafi, mycia, mechaniki, a chysta se dal
rozSifovat sviij velky autoservis.

nechceme dé€lat jednordzové obchody za kaZdou

cenu, a spokojeny a vracejici se zakaznik je pro nas

Xz 6o

nejduleZitgjsi.

Jak to vSechno viastné funguje?

Aby mohl prodej ojetych vozi fungovat tak dobfe,
jako v Auto ESA, je zapotfebi zkoordinovat celou
fadu riznych procest a &innosti napfi¢ odli¥nymi
Utvary spole¢nosti. Pojdme se nyni podivat do z4-
kulisi profesiondlniho autobazaru, ktery zamést-
névé na 160 pracovnikd, ktef{ se staraji o bezpro-
blémovy a opfavdu profesiondlni chod a nabizené
zékaznické sluZby sedm dni v tydnu v&etn& svatky,

od 9 do 22 hodin.

Vykup vozii

V3e zalind ve chvili, kdy bez pfedchoziho objedna-
ni sedm dni v tydnu pfijede na interni vykup Auto
ESA v Praze 10-Stérboholech majitel s vozem,
ktery chce prodat. Po absolvovéani zkuSebni jizdy
s vykupnim technikem bazaru nisleduje detailni
prohlidka vozu na zvedacich v technické hale, pro-
véfeni identifikagnich znakl vozl, zm&feni kvality
a sily laku, kontrola nosnych &asti vozu a provéfeni
automobilu na pocitatové diagnostice. Pokud viz
odpovida vysokym technickym standardiim Auto
ESA, pfichdzi na fadu konelné cenové jednani
a volba konkrétniho typu vykupni smlouvy. Dojde-
-li ke shod€ na ceng a na formé& smluvniho vztahu,
dochazi k uzavieni potfebnych dokladl na klient-
ském centru v pln€ klimatizovanych modernich
prostorach s vlastnim détskym koutkem. V zasadé
je moZné rovnou podepsat kupni smlouvu a ne-
chat si cenu za viiz ihned a na ruku, nebo si pe-
nize nechat zaslat pfevodem na Get, nebo uzaviit
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smlouvu s odkladem vyplaty penéz a% o 60 dnt,
do chvile neZ se viiz proda. Tento typ smlouvy se
pouZiva zejména u luxusnich a draZsich vozd, kdy
se majitel proddvaného vozu chee zEasti podilet na
nastaveni ceny. Klasicky komisni prodej uZ v Auto
ESA neexistuje. Pfedevsim z toho divodu, e Auto
ESA chce byt vZdy transparentnim vidi piStimu
majiteli takového vozu (ktery si tento viiz v Auto
ESA koupi) a za tento vz ruéit plnou vahou svého
dobrého jména a ekonomickou i servisni silou fir-
my tak, aby budouci kupec nemusel riskovat n&jaké
eventudlni spory s pivodnim majitelem vozu, které
mnohdy trvaly mésice a stdly moc pen&z navic.

Boj s pietoéenymi tachometry

Momentem, ktery spojuje oblast vykupu a prodeje
vozu je garance pivodu vozu a dobrd znalost jeho
historie v&etng najetych kilometri. Nejen v CR, jak
si mnozi mysli, ale i v zdpadni Evropg, se najeté
kilometry staly pfedmétem podvodu s pfeticenim

tachometrd. Je to ddno jednak rychlym zdokona-

lenim techniky manipulace s elektronikou i fidici-
mi jednotkami a za drubé obtiZnym dokazovanim
podvodu a jeho nepostihovanim.

V Auto ESA prochézeji prakticky vSechny vozy
diagnostickym méfenim a sefizenim, kde se mimo
jiné zkoum4 i manipulace s pogitatem kilometrd.
Aby se dafilo zjistit stav vozu i jeho opotiebeni
véetné ujetych kilometrl, vyuZivaji v Auto ESA

- shuZeb spolecnosti CEBIA. Databéze Cebia a je-

jich partnerti dokédZou provéfit VIN kéd vozidla

a z ného vyplyvajici souvislosti, jako je skute&ny -

rok vyroby, typ, tedy i deklarovany vykon moto-
ru, a samoziejmé i to, zda vozidlo nebylo odcizeno
nebo neni prfedmétem leasingové smlouvy. Diky
této pétraci sluZbé zkoumajici i historii vozidel,
miZe byt n€kdy majitel, ktery jede nabizet své auto
k vykupu, nebo chce jen zjistit moZnou cenu, sim
nepiijemné piekvapen.

Po zadéani VIN vozidla obdrZi bazar na svou ob-
razovku za par sekund vypis dostupnych infor-
maci z historie vozidla se zaméfenim na prabéiné
stavy najetych kilometr@i. Tak si ovéH skuteny rok
vyroby auta, servisni zdznamy, zdznamy o opra-
véch, technickych prohlidkach, zabezpe&eni a pro-
véfovéani vozidla v minulosti a samoziejms i pro-
vérku odcizeni &i leasingové smlouvy.

Bé&Zny motorista si maZe jiZ dnes tyto informace
obstarat sém. Zaplati za n& ale 499Kg&, zatimco
v Auto ESA dostane vysledky v podobé osvéd&eni
,CEBIA Report* zdarma.

te na ,,place* vid&t peclivé a praco-

| jizdu.

VOLEJTE ZDARMA TEL.: 800 555 555

alitni ojety vuz v Auto ESA

Mezi vykupem a prodejem
Jakmile je vozidlo pfijato do skladu automobild,
zaCletiuje se do piisné definovaného procesu péce
o n&j. Kazdy viz je znovu profesionélng vygistén,
v plipad¥ potfeby v&. tzv. mokrého &isténi interié-
ru, je obnoven lesk plastovych dild i provedena re-
novace laku nejmoderné;jsi technologii 3M. Pokud
byly na voze v.ramci procesu vykupu vozi zjistény
né&jaké technické nedostatky, jsou tyto odstrangny
v profesiondlnim servisu, stejné jako je provedena
kontrola provoznich néplni a piipad-
né jejich vymeéna.

Po provedeni této komplexni servisné
-pfipravné Cinnosti je automobil pre-
dén na prodejni plochu, kde se vozidlo
foti pro GCely internetové prezentace
a je zafazeno na své misto na prodejni
ploSe. Ale ani v tento moment o n&j
péce nekondi a kazdy den tak mbze-

vité zaméstnance piipravy, kterak se 'd
o kazdé
auto staraji .
a udrZuji
ho v-Cistoté
pro kazdé-
ho zdjem-
ce o pro-
hlidku &
zkuSebni

VOzZy snese
srovné-
ni s péci

nich a drahych limuzin. ,.Doby, kdy
se k ndm lidé bali sv&fovat k prodeji
luxusni auta s tim, Ze bychom o né i
dostateCné nepedovali, jsou divno =
pry¢. Navic diky velkému poctu z4-
kaznikd a rychlé obratce pii prodeji
vozil patiime mezi nejvyhleddvan&jsi
a nejuspeinéjsi prodejce téchto tzv.
VIP vozl,“ fika obchodni feditel Tomés Svoboda.
Za timto tspéchem stoji i skutecnost, Ze u drahych
vozli Auto ESA zavedlo navic jakési VIP mechani-
ky a obchodniky, ktefi se zdjemcem o koupi nebo

prodej takového auta udrzuji kontakt a viiz dosta-
nou od zaC4tku aZ do konce na starosti a k osobni
odpov&dnosti. ’

Prodej vozu

Jakmile se automobil ocitne na prodejni plo-
Se, ocitd se zarovenl v elektronické prezentaci na
www.autoesa.cz. Vozidla jsou na ploSe rozfazena
do jednotlivych prodejnich sektordt podle cenovych
skupin, od t&ch nejlevnéjsich do 80 000KE prodej-
ni ceny, pfes sektor do
150 000KCE, resp. 250 000K<
anad 250 000K ceny vozu.
Zcela samostatnym sek-
torem jsou pritom navic
uZitkové vozy, pickupy
a dodévky.

Zajemce o viz z nabidky
Auto ESA se s nim muZe
sezndmit jiz prostiednic-
tvim jeho prezentace na
webu Auto ESA piipad-
né telefonicky na bez-
platné zékaznické lince
800 555 555 a udinit jeste
pred prichodem na prodej-
ni plochu bezplatnou a nezédvaznou rezervaci, aby
mé€] jistotu, Ze vyhlédnuty viiz nebude v mezidobi
prodén jinému z&jemci. Po pfichodu na prodejni
plochu je kontaktovdn obchodnikem Auto ESA
a spole¢né vykonaji fyzickou prohlidku vozu a ab-
solvuji zdarma zkuSebni
jizdu, pfi které viz zdkaz-
nik také sam ¥di. Timto
postupem muZe vyzkouSet
libovolné mnoZstvi vozi,
aniZ by se k néfemu zava-
zoval. ,Pokud si zdkaznik
s sebou pfivede vlastniho
mechanika, ridi umoZnime
prohlidku vybraného vozu
na naSich zvedacich, pii-
padné umoZnime prohlidku
vozu v autorizovaném ser-
visu dle vybéru zdkaznika.
Je-li kupujici spokojen
s vyb&rem, pfechdzime do
klientského centra, kde dochézi, stejn& jako v pii-
padé uzavieni vykupni smlouvy, k uzavfeni kupni
smlouvy a dojednéni ptipadného financovani kou-
pé vozu na uvér & na leasing,” dopliiuje Svoboda.
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