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Uroveri praci v autoservisech se béhem loriského roku zhorsila

4. tnora 2021 - Kvalita a Grovei praci v autoservisech se v pribéhu loriského roku zhorsila. K poklesu
kvality praci doSlo loni i v meziro€nim srovnani. Pfesto se nékteré kraje v Urovni sluzeb zlepsily.
Skokanem roku se z tohoto pohledu stal Zlinsky kraj. Praha opét ztistala v kvalité oprav na Spiéce.
NecastéjSimi administrativni zavadami byly neuplné sepsané zakazkové listy, v nichZ chybély
informace o stavu pohonnych hmot a poctu najetych kilometrti. Nejéastéjsimi technickymi zavadami
pak bylo nepfedloZeni vSsech vyménénych dilli, nekvalitné provedené lakovani, nepfimérené dlouha
doba opravy &i fakturovani opravy dilG, které nebyly poskozené. Udaje vyplynuly z roéniho
hodnoceni sluzby AUDIT SERVISU, kterou poskytuje spoleénost Cebia uz vice nei tfi roky. Cebia nabizi
v ramci této sluzby pét druht audith: Po pojistné udalosti, Po opravé, Pfed opravou, Mystery Repair
a Pick-up audit.

V celkovém hodnoceni se loni kvalita provedenych praci v autorizovanych i neautorizovanych servisech
zhorsila nejen béhem samotného roku, ale i mezirocné. Zatimco v roce 2019 dosahovala celkova
Uroven oprav 96 % ze 100 % moznych, loni ke konci roku dosahovala kvalita praci ,,jen” 93 %. V prvnim
kvartdlu, prakticky pfed epidemii koronaviru a opatfenimi k zamezeni jeho Sifeni, byla kvalita praci na
Urovni 98 %.

PfestoZe se nejedna o dramatické snizeni a lze Fici, Ze kvalita oprav zlstava pomérné vysoka, rozdil
predstavuji zejména jednotlivé kraje. Zatimco Praha z(stava tradi¢né na pomysiném vysluni a i loni
obhajila kvalitu na Urovni 97 %, v Jiho¢eském kraji doslo k razantnimu snizeni z 97 % na pouhych 80 %
a tento kraj se tak stal viibec nejhorsim z hlediska kvality oprav. Druhym rokem v fadé klesla kvalita
provedenych oprav v kraji Olomouckém, ato z 93 % na 90 %. V roce 2018 vykazoval pfitom Olomoucky
kraj opravy na Urovni 99 %. Naopak Iépe neZ predloni provadély opravy servisy ve Zlinském kraji, ktery
si polepsil z89 % na 97 %. Mezi kraje s nejkvalitnéji provedenymi opravami pak patfi také kraj
Stredocesky (97 %) Ci kraj Vysocina (98 %).

Neautorizované servisy si vedly z hlediska kvality oprav mezironé lépe neZ autorizované. Zatimco
autorizované si pohorsily o 3 procentni body na 93 %, neautorizované si naopak o 4 procentni body
polepsily na 94 %. Kvalita provedenych oprav tedy byla v rdmci autorizovanych i neautorizovanych
servisU loni prakticky srovnatelné. V ramci autorizovanych servist nebyl v kvalité odvedenych praci
vyrazny rozdil ani z hlediska znagek. Servisy Skoda ziskaly hodnoceni 95 %, o 1 procentni bod meziroéné
méné. O 3 procentni body si loni pohorsily servisy Ford (z 94 na 91 %), a o 2 procentni body servisy
Peugeot (z 97 na 95 %).

Nejvétsimi zakazniky AUDITU SERVISU jsou leasingové spole¢nosti s vozidly provozovanych v rezimu
operativniho leasingu. Sluzba je uréena rovnéz vedoucim servisli ke kontrole zaméstnancu, ale také
spravcim firemnich vozovych parkd a béznym motoristdm. VSechny kontroly probihaji neohlasenég,
servis tedy neni predem informovén o navitévé auditora. Zasadnim pravidlem AUDITU SERVISU je
princip opakované kontroly na sledovanych pracovistich. Auditofi navstivi jeden servis maximalné 3x
za rok. Ridici pracovnici servist ve vétsiné piipad(l respektuji a ocefiuji zjisténé nedostatky a sami &ini
napravna opatieni.

Od roku 2019 se vramci sluzby AUDIT SERVISU provadéji také laboratorni testy olejti a paliv.
Laboratorni testy olejli se pouZivaji v pfipadech, kdy orientacni (kapkovy) test oleje indikuje podezieni
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na cizi primési, nebo neprovedeni vymény. Vysledkem je odborny znalecky posudek s odkazem na
laboratorni vysledky. Laboratorni testy paliv se pouZivaji v pfipadech, kdy se na vozidle objevila zavada,
kterd mlze mit souvislost s pouZitim nekvalitniho paliva (napf. poskozené vstfikovani). Vysledkem je
odborny posudek, ktery potvrdi nebo vyvrati pouziti paliva, jez nespliiuje zakonem stanovené normy.

,Cilem sluzby AUDIT SERVISU je z poloviny prevence, z poloviny represe. Hrozba nezdvislych a
neohldsenych kontrol ze strany leasingovych spolecnosti nuti servisy dodrZovat kvalitu a pravidla
servisnich sluZeb pro leasingové spolecnosti. V pfipadé, Ze se pfi auditech zjisti zdvady, jsou pak
pddnymi argumenty pro obchodni jedndni leasingovych spolecnosti se servisy. Vysledky auditi
umozZnuji selektovat kvalitnéjsi servisy a vyjedndvat lepsi podminky,” uvedl Martin Pajer, feditel
spoleénosti Cebia, ktera v letoSnim roce oslavi 30 let plsobeni na ¢eském trhu.

Na opravy v servisech by si podle Pajera méli dat pozor i béini zadkaznici. Vidy by méli trvat na
kompletné vyplnéném zakdzkovém listu a zejména zkontrolovat, zda sedi stav pohonnych hmot a
pocet najetych kilometr(. V pfipadé vymény jakychkoli dild by si méli nechat po opravé predloZit
pavodni dily, které byly nahrazené jinymi. DuleZité je zkontrolovat kvalitu lakovani a spasovani dil(.

A JAKE ZAVADY CEBIA V LONSKEM ROCE NAPRIKLAD ODHALILA?

Opel Astra Sportstourer

Autorizovany servis
e Nekvalitné provedené lakovani — odlupovani laku v mistech opravy
e Nekvalitné provedené osetieni plechovych dill proti korozi — koroze v mistech opravy
e Doslo k chybé v technologickych postupech opravy

Skoda Octavia combi

Autorizovany servis
e NedotaZzené upevnéni (Srouby) vnitini zapadky levych zadnich dvefri
o Doslo k chybé automechanika, zavada odstranéna technikem Cebia

Opel Astra

Autorizovany servis
e NepredloZzeny vSechny vyménéné nahradni dily (pravy predni svétlomet a obé
mfizky)
e Neprimérené dlouha doba opravy — nékolikrat prodluzovano kvuli chybé skladnika
v objednavce nahradnich dil{
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Hyundai i30

Autorizovany servis
e Chybné spasovany predni naraznik s pravym prednim blatnikem
e Chybné spasované pravé zadni dvere s pravym prahem
o Chybné spasovany zadni naraznik s pravym zadnim blatnikem (vytvorena boule)
e Popraskany lak na hrané pravého zadniho blatniku

Kia Optima Kombi

Neautorizovany servis
e Zvednuty lak na hrané levého predniho blatniku u spary s levymi prednimi dvefmi
e Zvednuty lak po celé délce hrany levych prednich dvefi
e Stekla barva na hrané levych prednich dvefi
e  Praskly lak pfedniho ndrazniku i masky chladice

Skoda Octavia Combi

Neautorizovany servis
e Neopraven (vynechan) 1 ddlek na pravém prednim blatniku

Ford Edge

Neautorizovany servis
e Fakturovana vyména, oprava a lakovani plvodné neposkozenych dilll bez predlozené
dodatecné fotodokumentace (servis / likvidator pojistovny)
e Chybné slicovani levé zadni odrazky zadniho narazniku
e Chybné slicovani zadniho narazniku s levym zadnim blatnikem (vytvoreni boule)
e Chybné slicovani zadniho ndrazniku s boky vozidla
o Nepfimérené dlouha doba opravy (18 dnl od pfijmu po vydani)
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Cebia, spol. s r.o., je leader na trhu v provéfovani puvodu a historie vozidel. Spole¢nost byla zalozena jiz v roce 1991 a dlouhodobé pomaha
motoristim s bezpeénym nakupem ojetych vozidel. Vedle komplexni sluzby AUTOTRACER, ktera je dostupna on-line na www.zkontrolujsiauto.cz,
nabizi Cebia fadu dalSich sluzeb pro identifikaci vozidel, provéfovani jejich plvodu a originality.

Cebia zajistuje také rizné formy zabezpeceni vozidel proti kradezi, a to satelitni systémy Cebia SAT, UNIQA SafeLine a Allianz BonusDrive &i
bezpeénostni znageni oken OCIS. Spolegnost je vyhradnim predstavitelem Systému OCIS (Open Car Information System) v CR a SR. Systém
OCIS pouzivaji partnefi Cebia po celém svété jako nastroj pro evidenci a vyménu dat o vozidlech. Cebia se zabyva rovnéz vytvafenim a
programovanim nastrojd pro predni makléFské spoleénosti na trhu v CR a poskytuje fadu sluzeb pro pojistovny a leasingové spole&nosti.

Cebia rovnéz provozuje Carolinu, mobilni aplikaci uréenou pro majitele vozu. Aplikace je ke stazeni zdarma a nabizi fadu funkcionalit, které pomahaiji
uzivateli s jeho autem po celou dobu jeho Zivotnosti, tedy od koupi, uzivani a udrzby az po prodej. Carolina umozriuje napfiklad sledovat ekonomiku
provozu vozidla ¢i upozorriuje na dllezité terminy spojené s vozem ¢&i fidi¢skym opravnénim.

Spolec¢nost Cebia je drzitelem certifikatu jakosti dle normy ISO 9001:2015.

Kontakt pro média:

Barbora Minksova

manazerka marketingu a komunikace
b.minksova@cebia.cz
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