
Poji‰tûní je upraveno tûmito doplÀkov˘mi pojistn˘mi podmínkami (dále
jen DPP), V‰eobecn˘mi pojistn˘mi podmínkami – obecná ãást UCZ/05,
zvlá‰tní ãástí UCZ/POV/11, zvlá‰tní ãástí Kasko pro jednotlivé typy KAS-
KO poji‰tûní, zvlá‰tní ãástí UCZ/Voz/12 a DPP UCZ/As/12, které spolu
tvofií nedílnou souãást.
Toto poji‰tûní se sjednává jako poji‰tûní ‰kodové.

Úvodní ustanovení

1. Pfiedmûtem poji‰tûní SafeLine RENT jsou motorová vozidla, u kter˘ch
je u pojistitele sjednáno poji‰tûní dle shora uveden˘ch pojistn˘ch
podmínek.

2. Pojistitel má uzavfieny smlouvy o spolupráci:
– s telematick˘m operátorem, kter˘ zaji‰Èuje zapÛjãení a provoz tele-

matick˘ch jednotek po celou dobu platnosti poji‰tûní
– se spoleãností Cebia, která prostfiednictvím APC organizuje montáÏ,

aktivaci, údrÏbu a demontáÏ telematick˘ch jednotek.

3. Nedílnou souãástí poji‰tûní je závazná objednávka/smlouva o v˘-
pÛjãce telematické jednotky a její instalaci (dále jen závazná objed-
návka), která je podkladem pro montáÏ telematické jednotky a zpro-
voznûní sluÏeb SafeLine RENT, a to prostfiednictvím APC. 

4. Touto závaznou objednávkou se pojistitel zavazuje k zapÛjãení tele-
matické jednotky klientovi po celou dobu poji‰tûní. Závazná objed-
návka je nedílnou souãástí pojistné smlouvy.

5. Závazná objednávka obsahuje podmínky zapÛjãení telematické jed-
notky a práva a povinnosti stran s tím spojen˘ch.

6. DPP SafeLine RENT:

a) roz‰ifiují VPP UCZ/Voz/12, ãl. 2, bod 26) o dal‰í systém zabezpeãení,
vã. sluÏeb (ãást A)

b) roz‰ifiují DPP UCZ/As/12, ãl. 4 o asistenãní sluÏby (ãást B)

c) umoÏÀují pojistníkovi zvolit si pfiedpokládan˘ poãet ujet˘ch km za
pojistné období a v pfiedem dohodnut˘ch pfiípadech tento poãet km
promítnout do v˘‰e ceny poji‰tûní POV/KASKO (ãást C)

7. Pojistník je povinen pfii uzavírání objednávky urãit kontaktní údaje
pro zabezpeãení poskytovan˘ch sluÏeb podle tûchto DPP.

8. Telematická jednotka je majetkem telematického operátora, bez ohle-
du na délku pouÏívání jednotky klientem. Není-li ve smlouvû uvedeno
jinak, náklady na pofiízení telematické jednotky vãetnû montáÏe a akti-
vace hradí pojistitel. Na základû závazné objednávky je APC oprávnû-
no úãtovat pouze poplatek na demontáÏ zafiízení v pfiípadû ukonãení
poji‰tûní SafeLine RENT. Pfiíplatek na montáÏ je APC oprávnûno úãto-
vat jen tehdy, je-li jeho v˘‰e uvedena na seznamu APC.

âlánek 1
V˘klad pojmÛ

1. APC - Autorizované pracovi‰tû Cebia; fyzická nebo právnická osoba
podnikající v opravárenském sektoru, která na základû smlouvy s Cebia
provádí montáÏ, aktivaci, údrÏbu a demontáÏ telematické jednotky.

2. Cebia – Cebia, spol. s r.o.; garant provozu telematick˘ch jednotek,
smluvní partner pojistitele, kter˘ vykonává ãinnost spojenou s aktiva-
cí zafiízení, kontrolou funkãnosti zafiízení ve vozidlech a technickou
podporu pro kontaktní osoby pojistníka.

3. Dostupnost signálu – funkãnost telematické jednotky je podmínûna jak
dostupností GSM (mobilního) signálu a viditelností potfiebn˘ch GPS
satelitÛ, tak i technick˘mi moÏnostmi pokrytí území a dal‰ími vlivy, ze-

jména fyzikálními, které mohou kvalitu poskytování signálÛ ovlivnit.

4. Náhlé zastavení – zastavení vozidla, ke kterému do‰lo v dÛsledku zpo-
malení (decelerace) vykazující hodnotu nad 2,5 G (G = pfietíÏení).

5. Kontaktní údaje – údaje sdûlené pojistníkem, na kter˘ch je moÏno
pro zaji‰tûní poskytovan˘ch sluÏeb pojistníka kontaktovat (zejména
telefonní ãísla, e-mailová adresa, apod.).

6. Telematické sluÏby:

a) sbûr dat a jejich automatické odeslání prostfiednictvím informaãních
serverÛ telematického operátora pro potfieby zaji‰tûní úãelu poskyto-
vaného poji‰tûní a asistenãních sluÏeb, informace o poloze vozidla
nebo pohybu vozidla, zprávy o nehodách a jejich prÛbûhové anal˘-
zy, mapové podklady vã. jejich aktualizace;

b) pasivní stfieÏení vozidla – na základû telefonického poÏadavku pojist-
níka sledování, lokalizace a zaji‰tûní vozidla asistenãní sluÏbou, vã.
Souãinnosti s Policií âR a zpûtném vyrozumûní pojistníka.  

7. Telematická jednotka – soubor HW prostfiedkÛ instalovan˘ch do vozid-
la; jedná se o satelitní pfiijímaã vybaven˘ akcelerometrick˘m senzorem
pro detekci autonehod, anténami GPS/GSM, záloÏním akumulátorem. 

8. B-Call tlaãítko – asistenãní tlaãítko umístûné ve vozidle pro vyjádfiení
poÏadavku na vyuÏití asistenãních sluÏeb.

9. Sleva za ujeté kilometry – sleva na pojistném za poãet ujet˘ch kilo-
metrÛ, její v˘‰e je uvedena v pojistné smlouvû.

10. Seznam APC - pravidelnû aktualizovan˘ seznam autorizovan˘ch pra-
covi‰È Cebia, veden˘ za úãelem pfiehledu adres, kontaktÛ a sluÏeb,
které klientÛm jednotlivá pracovi‰tû nabízejí, v pfiípadû SafeLine
RENT téÏ ceny montáÏe a demontáÏe pro klienty. Seznam je do-
stupn˘ z www.uniqa.cz a www.cebia.cz.

âást A
Zabezpeãení a sluÏby

âlánek 2

1. Telematická jednotka je na základû smluvního vztahu (závazná ob-
jednávka) mezi pojistníkem a pojistitelem nainstalována prostfiednic-
tvím APC do poji‰tûného vozidla. Telematická jednotka umoÏÀuje
vyuÏívání a provoz pojistného produktu aktivní asistence SafeLine
RENT podle tûchto DPP. 

2. Poji‰tûní SafeLine RENT lze sjednat ve dvou variantách – SafeLine
RENT a SafeLine RENT +.

3. Poji‰tûní SafeLine RENT
Poji‰tûní SafeLine RENT zahrnuje níÏe uvedené sluÏby: 

a) monitorování vozidla senzorem havárie pfii nárazu vozidla pfievy‰ují-
cí hodnotu 2,5 G a automatické zaslání zprávy o této situaci asi-
stenãní sluÏbû,

b) pfiesné vygenerování ãasové anal˘zy v pfiípadû havárie (dÛleÏit˘ 
argument v pfiípadû zji‰Èování viníka Policií a poji‰Èovnou),  

c) v pfiípadû odcizení lokalizace vozidla asistenãní sluÏbou na základû
telefonického poÏadavku pojistníka (pasivní stfieÏení),

d) na základû v˘slovného pokynu pojistníka aktivace státních bezpeã-
nostních sluÏeb (napfi. Policie âR, Celní správa, Mûstská policie, 
apod.) za úãelem zaji‰tûní a zabránûní ‰kod a dal‰í trestné ãinnosti 
v souvislosti s naru‰ením vozidla,

e) v˘jezd s dohledáním vozidla a následné informace pojistníkovi.
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4. Poji‰tûní SafeLine RENT +
Poji‰tûní SafeLine RENT + roz‰ifiuje poji‰tûní SafeLine RENT o násle-
dující sluÏby:

a) monitorování vozidla aktivované stiskem B-Call tlaãítka, kdy je sou-
ãasnû asistenãní sluÏbû vyslán poÏadavek na zpûtn˘ telefonick˘ kon-
takt pojistníka (viz Kontaktní údaje); sluÏba je podmínûna instalací 
asistenãního tlaãítka ve vozidle, 

b) elektronická kniha jízd, jejímÏ prostfiednictvím je pojistník zpûtnû in-
formován zejména o pohybu vozidla v konkrétním ãase a místû, po-
ãtu ujet˘ch km, rychlosti jízdy, apod. vã. mapov˘ch podkladÛ. Jedná
se o elektronickou aplikaci, do které klient mÛÏe nahlíÏet prostfied-
nictvím internetového rozhraní pojistitele a rozli‰ovat soukromé 
a sluÏební jízdy. ZároveÀ si mÛÏe pfiehled jízd vytisknout a pfiípadnû
jej pouÏít pro jednání s úfiady. 

5. V pfiípadû nutnosti odtahu vozidla je pojistník oprávnûn kontaktovat
asistenãní sluÏbu (viz DPP UCZ/As/12).

6. V pfiípadû nedostupnosti klienta bude po pfiijetí poplachového sig-
nálu rozhodnutí o dal‰ím postupu v dikci zaji‰Èovatele sluÏby.

7. V pfiípadû, Ïe bude odcizené vozidlo dohledáno, bude následnû za-
ji‰tûno a stfieÏeno. Náklady na stfieÏení vozu jsou hrazeny pojistitelem
v rozsahu DPP UCZ/As/12.

8. Náklady za dohledání a zaji‰tûní vozidla v zahraniãí a jeho stfieÏení
budou úãtovány pojistníkovi (viz DPP UCZ/As/12).

âlánek 3
Územní platnost

SluÏby jsou poskytovány na celém území âeské republiky i v Evropû ve
shodû s KASKO poji‰tûním. 

âlánek 4
Povinnosti pojistníka

1. Pojistník (ãi jiná osoba, které pojistník svûfiil vozidlo) není oprávnûn
Ïádn˘m zpÛsobem zasahovat do nainstalovaného zafiízení ãi s ním
jakkoliv manipulovat. Pojistník je povinen o této skuteãnosti vyrozu-
mût osobu, které vozidlo svûfiil. V pfiípadû poru‰ení této povinnosti
jde oprava zafiízení k tíÏi pojistníka.

2. V pfiípadû zji‰tûní nedostateãné funkãnosti telematické jednotky po-
jistitelem je pojistník povinen na základû v˘zvy Cebia pfiistavit vozid-
lo k bezplatné kontrole instalovaného zafiízení. V opaãném pfiípadû
nenese pojistitel ani smluvní partnefii odpovûdnost za nefunkãnost
zafiízení a za nezaji‰tûní deklarovan˘ch sluÏeb.

3. Pfii pfiedãasném ukonãení poji‰tûní ze strany pojistníka v prÛbûhu
platnosti pojistné smlouvy (neplatí v pfiípadû totální ‰kody ãi odci-
zení vozidla), je pojistník povinen uhradit poplatek za demontáÏ 
a dal‰í poplatky za podmínek a ve v˘‰i uvedené v závazné objed-
návce.

4. Je-li telematická jednotka roz‰ífiena o B-Call tlaãítko (SafeLine RENT+), 
je pojistník povinen uãinit potfiebná opatfiení, aby nedo‰lo k jeho
zneuÏití bezdÛvodn˘m poÏadavkem na asistenãní sluÏby. Náklady
vzniklé asistenãní sluÏbû z dÛvodu zneuÏití B-Call tlaãítka je pojistitel
oprávnûn pojistníkovi vyúãtovat.

5. Pojistník je povinen upozornit opravující servis na pfiítomnost tele-
matické jednotky ve vozidle. 

âást B
Komfort asistence

âlánek 5

1. âást B navazuje na UCZ/As/12 a roz‰ifiuje ãást C a E doplÀkov˘ch
podmínek UCZ/As/12 (Komfort asistence).

2. V pfiípadû náhlého zastavení vozidla (viz ãl. 1, odst. 4) nebo v pfiípa-
dû aktivace B-Call tlaãítka (viz ãl. 1, odst. 8) je tato informace pfiedá-

na prostfiednictvím informaãních serverÛ telematického operátora 
asistenãní sluÏbû UNIQA.

3. Asistenãní sluÏba kontaktuje prostfiednictvím sdûlen˘ch telefonních
ãísel kontaktní osobu a po domluvû zajistí dal‰í postup.

4. V pfiípadû, Ïe nedojde ke spojení s kontaktní osobou do 6 minut od
náhlého zastavení vozidla nebo aktivace tlaãítka B-Call a vozidlo dle
informace poskytnuté z informaãních serverÛ telematického operátora
následnû pokraãuje v jízdû, dal‰í telefonní kontakt jiÏ není uskuteãÀován.

5. V pfiípadû, Ïe nedojde ke spojení s kontaktní osobou (napfi. není sig-
nál, vybit˘ ãi zapomenut˘ mobil, nesprávné telefonní ãíslo, apod.),
do 6 minut od náhlého zastavení vozidla nebo od aktivace B-Call tla-
ãítka a vozidlo dle informace poskytnuté z informaãních serverÛ te-
lematického operátora nepokraãuje v jízdû, asistenãní sluÏba zajistí
v˘jezd silniãní sluÏby.

6.  V pfiípadû nefunkãnosti Ïárovky ve svûtlometech má pojistník 
(oprávnûná osoba) nárok na opravu Ïárovky na místû v maximální
v˘‰i 800,- Kã/50,- EUR. Materiál je hrazen oprávnûnou osobou.

7. Pfii nefunkãnosti xenonÛ má pojistník (oprávnûná osoba) nárok na 
odtah vozidla do smluvního servisu v maximální v˘‰i 2.500,- Kã /
100,- EUR. Materiál je hrazen oprávnûnou osobou.

8. V pfiípadû pojistné události v dÛsledku nehody ãi poruchy má pojist-
ník (oprávnûná osoba) nárok na zaji‰tûní taxi pro dokonãení cesty 
v maximální v˘‰i 1.000,- Kã/100,- EUR za pfiedpokladu, Ïe nebylo vy-
uÏito náhradní vozidlo.

9. SluÏby Komfort asistence se roz‰ifiují o informaãní a organizaãní sluÏ-
by pro pojistníka (oprávnûnou osobu) v rozsahu:

– zaji‰tûní a objednání na technickou kontrolu v poÏadovaném ãase,
– zji‰tûní dostupnosti nejbliÏ‰ích STK v poÏadované lokalitû,
– zaji‰tûní informací o dostupnosti smluvních servisÛ pojistitele vã. pra-

covní doby,
– zaji‰tûní informací o dostupnosti pneuservisÛ v poÏadované lokalitû,

vã. zji‰tûní dostupnosti konkrétní znaãky pneumatiky, jejího dezénu,
rozmûru a ceny,

– zaji‰tûní a objednání na v˘mûnu pneumatik ve vyÏádaném pneuser-
visu v poÏadovaném ãase.

âlánek 6
Povinnosti pojistníka

1. Pojistník je povinen nahlásit telefonicky ãi prostfiednictvím www.uniqa.cz
jakoukoliv zmûnu v kontaktní osobû ãi uveden˘ch telefonních ãís-
lech. 

2. V pfiípadû, Ïe dojde k poskytnutí asistenãní sluÏby (i ãásteãnému) 
v dÛsledku nedbalosti ãi opomenutí pojistníka, tj. vyvolání zásahu 
v dÛsledku bodu 5, ãl. 5 ãi omylu ze strany fiidiãe, je pojistník povi-
nen vyÏádané sluÏby uhradit (vã. sluÏeb, které byly vyÏádány dle bo-
du 5 a následnû po rozjetí vozidla stornovány).

âást C
Pojistné a slevy 

âlánek 7

Pojistné za SafeLine RENT asistenci mÛÏe b˘t úãtováno zvlá‰È a nebo za-
kalkulováno do pojistného KASKO poji‰tûní. Je-li zakalkulováno do v˘‰e
pojistného KASKO platí, Ïe ãást pojistného úãtovaná pro SafeLine RENT
asistenci není ovlivnûna systémem Bonus - Malus KASKO ani dal‰ími sle-
vami a pfiiráÏkami KASKO vãetnû dále uveden˘ch slev za ujeté km.

âlánek 8

1. Je-li tak v pojistné smlouvû v˘slovnû uvedeno, poskytne pojistitel za
vozidlo vybavené telematickou jednotkou, v rámci uzavfieného ha-
varijního ãi odpovûdnostního poji‰tûní, slevu na pojistném za smluv-
nû uveden˘ poãet pfiedpokládan˘ch ujet˘ch kilometrÛ bûhem po-
jistného období. Je-li tak v pojistné smlouvû uvedeno, zapoãítává
pojistitel slevu za ujeté kilometry z POV i KASKO ve v˘‰i uvedené 
v bodû 3 tohoto ãlánku. V takovém pfiípadû pojistitel kaÏdoroãnû



pfiezkoumává oprávnûnost v˘‰e poskytnuté slevy a její hodnotu upravu-
je zpûtnû k nejbliÏ‰ímu uplynulému v˘roãí od oznámení této nové hod-
noty slevy pojistníkovi. Odchylnû od vûty pfiedchozí dochází ke zmûnû
aÏ od nejbliÏ‰ího pfií‰tího v˘roãí, je-li na poãátku poji‰tûní poskytnuta sle-
va za ujeté kilometry (dle ãlánku 8 odst. 3) vy‰‰í pouze o 1 stupeÀ.

2. Zvolen˘ roãní poãet ujet˘ch kilometrÛ a v˘‰e poskytnuté slevy jsou
uvedeny v pojistné smlouvû.

3. Poãet kilometrÛ a poskytnut˘ch slev je rozdûlen do následujících skupin:

– skupina I. do 8 tis. ujet˘ch km/rok 25% sleva na pojistném
– skupina II. do 12 tis. ujet˘ch km/rok 20% sleva na pojistném
– skupina III. do 16 tis. ujet˘ch km/rok 15% sleva na pojistném
– skupina IV. do 20 tis. ujet˘ch km/rok. 10% sleva na pojistném

4. Z poãtu kilometrÛ ujet˘ch po dálnici se do celkového roãního poãtu
ujet˘ch kilometrÛ zapoãítává jen jedna polovina.

5. Po ukonãení prvních 10ti mûsícÛ platnosti pojistné smlouvy provede po-
jistitel vyhodnocení alikvotní ãásti poãtu ujet˘ch kilometrÛ. KaÏdé dal‰í
následné vyhodnocení bude provedeno po uplynutí 12 mûsícÛ od první-
ho pfiepoãtu, tj. 2 mûsíce pfied následn˘m v˘roãím pojistné smlouvy.

6. Po vyhodnocení poãtu ujet˘ch kilometrÛ dojde k automatické úpra-
vû slevy za ujeté kilometry. Upravená v˘‰e pojistného pro následující
pojistné období bude pojistníkovi zaslána v rámci následného pfied-
pisu pfied v˘roãím pojistné smlouvy. 
V pfiípadû, Ïe:

a) dojde k pfiekroãení zvoleného poãtu kilometrÛ a zafiazení do skupiny
s niÏ‰í slevou, provede pojistitel pfiepoãet a pojistník je povinen do-
platit pojistiteli vypoãten˘ rozdíl pojistného,

b) nedojde k naplnûní poãtu zvolen˘ch kilometrÛ a zafiazení do skupiny

s vy‰‰í slevou, provede pojistitel vyúãtování a alikvotní ãást zaplace-
ného pojistného pojistníkovi vrátí.

âlánek 9
Zvlá‰tní ustanovení

1. Uzavfiením tohoto poji‰tûní dává pojistník souhlas se zpracováním
dat získan˘ch prostfiednictvím smluvních partnerÛ pro úãely sjedna-
ného poji‰tûní.

2. Pojistitel je povinen získaná data zpracovávat po dobu nezbytnû nut-
nou k zaji‰tûní práv a povinností vypl˘vajících z tohoto smluvního
vztahu.

3. Pojistitel je povinen pfiijmout taková opatfiení, aby nemohlo dojít 
k neoprávnûnému nebo nahodilému pfiístupu k pfiedan˘m datÛm, 
k jejich neoprávnûnému zpracování, jakoÏ i k jejich zneuÏití.

âlánek 10
Zánik poji‰tûní SafeLine RENT

1. Kromû zániku poji‰tûní z dÛvodÛ uveden˘ch v pfiíslu‰n˘ch pojistn˘ch
podmínkách, poji‰tûní zaniká téÏ k poslednímu dni mûsíce, ve kte-
rém bylo pojistiteli doruãeno sdûlení pojistníka o ukonãení poji‰tûní.

2. Poji‰tûní zaniká rovnûÏ odvoláním souhlasu se zpracováním dat.

âlánek 11

Tyto doplÀkové pojistné podmínky platí od 1.9.2012.


