EU 4228/1/E

UNIQA pojistovna, a.s.
Zapséana u Méstského soudu v Praze,
oddil B, ¢. vlozky 2012.

Eyropské 136, 160 12 Praha 6 “
IC: 49240480

Q
UNIQA

Pojisténi je upraveno témito doplrikovymi pojistnymi podminkami (dale
jen DPP), VSeobecnymi pojistnymi podminkami — obecnd ¢ast UCZ/05,
zvlastni ¢asti UCZ/POV/11, zvlastni casti Kasko pro jednotlivé typy KAS-
KO pojisténi, zvlastni ¢asti UCZ/Voz/12 a DPP UCZ/As/12, které spolu
tvoif nedilnou soucast.

Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.
Uvodni ustanoveni

1. Prfedmétem pojisténi SafeLine RENT jsou motorova vozidla, u kterych
je u pojistitele sjednéno pojisténi dle shora uvedenych pojistnych
podminek.

2. Pojistitel mé& uzavieny smlouvy o spolupraci:

- s telematickym operatorem, ktery zajistuje zapUjceni a provoz tele-
matickych jednotek po celou dobu platnosti pojisténi

- se spole¢nosti Cebia, ktera prostfednictvim APC organizuje montaz,
aktivaci, Udrzbu a demontaz telematickych jednotek.

3. Nedilnou soucasti pojisténi je zdvazna objednavka/smlouva o vy-
pujcce telematické jednotky a jeji instalaci (dale jen zavazna objed-
néavka), ktera je podkladem pro montéz telematické jednotky a zpro-
voznéni sluzeb SafeLine RENT, a to prostfednictvim APC.

4. Touto zavaznou objednavkou se pojistitel zavazuje k zapUljceni tele-
matické jednotky klientovi po celou dobu pojisténi. Zavazna objed-
néavka je nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

5. Zavazna objednavka obsahuje podminky zapujceni telematické jed-
notky a prava a povinnosti stran s tim spojenych.

6. DPP SafeLine RENT:

a) rozsifuji VPP UCZ/Voz/12, ¢l. 2, bod 26) o dalsi systém zabezpecenti,
V¢. sluzeb (Cast A)

b) rozsifuji DPP UCZ/As/12, ¢l. 4 o asisten¢ni sluzby (Cast B)

¢) umoZznuji pojistnikovi zvolit si predpokladany pocet ujetych km za
pojistné obdobi a v predem dohodnutych pfipadech tento pocet km
promitnout do vyse ceny pojisténi POV/KASKO (¢ast C)

7. Pojistnik je povinen pfi uzavirani objednavky urcit kontaktni Gdaje
pro zabezpeceni poskytovanych sluzeb podle téchto DPP.

8. Telematicka jednotka je majetkem telematického operétora, bez ohle-
du na délku pouzivani jednotky klientem. Neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak, naklady na porizeni telematické jednotky vcetné montaze a akti-
vace hradi pojistitel. Na zakladé zdvazné objednavky je APC opravné-
no Uctovat pouze poplatek na demontéz zafizeni v pfipadé ukonceni
pojisténi SafeLine RENT. Priplatek na montaz je APC opravnéno Ucto-
vat jen tehdy, je-li jeho vySe uvedena na seznamu APC.

Clanek 1
Vyklad pojmu

1. APC - Autorizované pracovisté Cebia; fyzicka nebo pravnickd osoba
podnikajici v opravarenském sektoru, ktera na zakladé smlouvy s Cebia
provadi montaz, aktivaci, Gdrzbu a demontéz telematické jednotky.

2. Cebia - Cebia, spol. s r.o.; garant provozu telematickych jednotek,
smluvni partner pojistitele, ktery vykonava cinnost spojenou s aktiva-
ci zafizeni, kontrolou funk¢nosti zafizeni ve vozidlech a technickou
podporu pro kontaktni osoby pojistnika.

3. Dostupnost signalu — funkénost telematické jednotky je podminéna jak
dostupnosti GSM (mobilniho) signélu a viditelnosti potfebnych GPS
satelitd, tak i technickymi moZznostmi pokryti Gzemi a dalsimi vlivy, ze-

Doplitkové pojistné podminky

k pojisténi Asistence vozidel

ucz/

jména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani signald ovlivnit.

4. Nahlé zastaveni — zastaveni vozidla, ke kterému doslo v dusledku zpo-
maleni (decelerace) vykazujici hodnotu nad 2,5 G (G = pretiZeni).

5. Kontaktni Udaje — Udaje sdélené pojistnikem, na kterych je mozno
pro zajisténi poskytovanych sluZzeb pojistnika kontaktovat (zejména
telefonni ¢isla, e-mailova adresa, apod.).

6. Telematické sluzby:

a) sbér dat a jejich automatické odeslani prostrednictvim informacnich
server( telematického operatora pro potreby zajisténi Gicelu poskyto-
vaného pojisténi a asistenc¢nich sluZeb, informace o poloze vozidla
nebo pohybu vozidla, zpravy o nehodéch a jejich pribéhové analy-
zy, mapové podklady v¢. jejich aktualizace;

b) pasivni stfezeni vozidla — na zékladé telefonického poZzadavku pojist-
nika sledovani, lokalizace a zajisténi vozidla asisten¢ni sluzbou, v¢.
Soucinnosti s Policii CR a zpétném vyrozuméni pojistnika.

7. Telematicka jednotka — soubor HW prostredku instalovanych do vozid-
la; jedna se o satelitni pfijimac vybaveny akcelerometrickym senzorem
pro detekci autonehod, anténami GPS/GSM, zéloznim akumulatorem.

8. B-Call tlacitko — asisten¢nf tlacitko umisténé ve vozidle pro vyjadreni
poZadavku na vyuziti asisten¢nich sluzeb.

9. Sleva za ujeté kilometry — sleva na pojistném za pocet ujetych kilo-
metrd, jeji vySe je uvedena v pojistné smlouvé.

10. Seznam APC - pravidelné aktualizovany seznam autorizovanych pra-
covist Cebia, vedeny za Ucelem prehledu adres, kontakt( a sluzeb,
které klientim jednotliva pracovisté nabizeji, v pfipadé Safeline
RENT téZ ceny montdZze a demontaze pro klienty. Seznam je do-
stupny z www.uniga.cz a www.cebia.cz.

Cast A
Zabezpeceni a sluzby

Clanek 2

1. Telematicka jednotka je na zékladé smluvniho vztahu (zavazna ob-
jednavka) mezi pojistnikem a pojistitelem nainstalovana prostiednic-
tvim APC do pojisténého vozidla. Telematicka jednotka umoznuje
vyuZivani a provoz pojistného produktu aktivni asistence Safeline
RENT podle téchto DPP.

2. Pojisténi Safeline RENT Ize sjednat ve dvou variantdch — Safeline
RENT a SafeLine RENT +.

3. Pojisténi SafeLine RENT
Pojisténi SafeLine RENT zahrnuje nize uvedené sluzby:

a) monitorovani vozidla senzorem havarie pfi narazu vozidla prevysuiji-
ci hodnotu 2,5 G a automatické zaslani zpravy o této situaci asi-
stenéni sluzbé,

b) presné vygenerovani casové analyzy v pfipadé havarie (duleZity
argument v pfipadé zjistovani vinika Policii a pojistovnou),

c) v piipadé odcizeni lokalizace vozidla asisten¢ni sluZzbou na zakladé
telefonického pozadavku pojistnika (pasivni stieZeni),

d) na zakladé vyslovného pokynu pojistnika aktivace statnich bezpec-
nostnich sluzeb (napf. Policie CR, Celni sprava, Méstska policie,
apod.) za Ucelem zajisténi a zabranéni skod a dalsi trestné cinnosti
v souvislosti s narusenim vozidla,

e) vyjezd s dohledanim vozidla a nasledné informace pojistnikovi.
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4. Pojisténi SafeLine RENT +
Pojisténi SafeLine RENT + rozsifuje pojisténi SafeLine RENT o nasle-
dujici sluzby:

a) monitorovani vozidla aktivované stiskem B-Call tlacitka, kdy je sou-
Casné asistencni sluzbé vyslan pozadavek na zpétny telefonicky kon-
takt pojistnika (viz Kontaktni tdaje); sluzba je podminéna instalaci
asisten¢niho tlacitka ve vozidle,

b) elektronicka kniha jizd, jejimz prostfednictvim je pojistnik zpétné in-
formovan zejména o pohybu vozidla v konkrétnim case a misté, po-
Ctu ujetych km, rychlosti jizdy, apod. v¢. mapovych podkladu. Jedna
se o elektronickou aplikaci, do které klient miize nahlizet prostred-
nictvim internetového rozhrani pojistitele a rozliSovat soukromé
a sluzebni jizdy. Zaroven si muze prehled jizd vytisknout a pfipadné
jej pouZzit pro jednani s trady.

5. V pfipadé nutnosti odtahu vozidla je pojistnik opravnén kontaktovat
asistencni sluZzbu (viz DPP UCZ/As/12).

6. V pripadé nedostupnosti klienta bude po pfijeti poplachového sig-
nélu rozhodnuti o dalsim postupu v dikci zajistovatele sluzby.

7. V pfipadé, Ze bude odcizené vozidlo dohledéno, bude nasledné za-
jisténo a strezeno. Néklady na stfezeni vozu jsou hrazeny pojistitelem
v rozsahu DPP UCZ/As/12.

8. Naklady za dohledani a zajisténi vozidla v zahranici a jeho stfeZenf
budou uctovéany pojistnikovi (viz DPP UCZ/As/12).

Clanek 3
Uzemni platnost

Sluzby jsou poskytovany na celém tzemi Ceské republiky i v Evropé ve
shodé s KASKO pojisténim.

Clének 4
Povinnosti pojistnika

1. Pojistnik (¢i jind osoba, které pojistnik svéfil vozidlo) neni opravnén
zadnym zplsobem zasahovat do nainstalovaného zafizeni ¢i s nim
jakkoliv manipulovat. Pojistnik je povinen o této skute¢nosti vyrozu-
mét osobu, které vozidlo svéfil. V pripadé poruseni této povinnosti
jde oprava zafizeni k tizi pojistnika.

2. V pfipadé zjisténi nedostatecné funkcnosti telematické jednotky po-
jistitelem je pojistnik povinen na zakladé vyzvy Cebia pfistavit vozid-
lo k bezplatné kontrole instalovaného zafizeni. V opa¢ném pfipadé
nenese pojistitel ani smluvni partnefi odpovédnost za nefunkénost
zafizeni a za nezajisténi deklarovanych sluZeb.

3. Pfi pfed¢asném ukonceni pojisténi ze strany pojistnika v prabéhu
platnosti pojistné smlouvy (neplati v pfipadé totalni skody ¢i odci-
zeni vozidla), je pojistnik povinen uhradit poplatek za demontaz
a dalsi poplatky za podminek a ve vysi uvedené v zavazné objed-
navce.

4. Je-li telematicka jednotka rozsifena o B-Call tlacitko (SafeLine RENT+),
je pojistnik povinen ucinit potfebna opatieni, aby nedoslo k jeho
zneuziti bezdlvodnym pozadavkem na asistencni sluzby. Néklady
vzniklé asistencnfi sluzbé z divodu zneurziti B-Call tlacitka je pojistitel
opravnén pojistnikovi vyuctovat.

5. Pojistnik je povinen upozornit opravujici servis na pfitomnost tele-
matické jednotky ve vozidle.

Cast B

Komfort asistence

Clanek 5

_

Cast B navazuje na UCZ/As/12 a rozsifuje ¢ast C a E dopliikovych
podminek UCZ/As/12 (Komfort asistence).

2. V pfipadé nahlého zastaveni vozidla (viz ¢l. 1, odst. 4) nebo v pfipa-
dé aktivace B-Call tlacitka (viz ¢I. 1, odst. 8) je tato informace preda-

na prostrednictvim informacnich server(i telematického operatora
asisten¢ni sluzbé UNIQA.

3. Asistencni sluzba kontaktuje prostrednictvim sdélenych telefonnich
Cisel kontaktni osobu a po domluvé zajisti dalsi postup.

4. V pripadé, Ze nedojde ke spojeni s kontaktni osobou do 6 minut od
nahlého zastaveni vozidla nebo aktivace tlacitka B-Call a vozidlo dle
informace poskytnuté z informacnich server(i telematického operétora
nasledné pokracuje v jizdé, dalsi telefonni kontakt jiz neni uskutecriovan.

5. V pfipadé, Ze nedojde ke spojeni s kontaktni osobou (nap¥. neni sig-
nal, vybity ¢i zapomenuty mobil, nespravné telefonni ¢islo, apod.),
do 6 minut od néhlého zastaveni vozidla nebo od aktivace B-Call tla-
¢itka a vozidlo dle informace poskytnuté z informacnich serveru te-
lematického operatora nepokracuje v jizdé, asistencni sluzba zajisti
vyjezd silni¢ni sluzby.

6. V pripadé nefunk¢nosti Zarovky ve svétlometech ma pojistnik
(opravnéné osoba) narok na opravu zarovky na misté v maximalni
vysi 800,- K¢/50,- EUR. Materidl je hrazen opravnénou osobou.

7. Pfi nefunk¢nosti xenonti ma pojistnik (opravnéna osoba) narok na
odtah vozidla do smluvniho servisu v maximalni vysi 2.500,- K¢ /
100,- EUR. Material je hrazen opravnénou osobou.

8. V pfipadé pojistné udalosti v dusledku nehody ¢i poruchy ma pojist-
nik (opravnéna osoba) narok na zajisténi taxi pro dokonceni cesty
v maximalni vysi 1.000,- K&/100,- EUR za predpokladu, Ze nebylo vy-
uZito néhradni vozidlo.

by pro pojistnika (oprdvnénou osobu) v rozsahu:

- zajisténi a objednani na technickou kontrolu v poZzadovaném case,

- zjisténi dostupnosti nejblizSich STK v poZadované lokalité,

- zajisténi informaci o dostupnosti smluvnich servist pojistitele v¢. pra-
covni doby,

- zajisténi informaci o dostupnosti pneuservisii v pozadované lokalité,
ve€. zjisténi dostupnosti konkrétni znacky pneumatiky, jejtho dezénu,
rozmeru a ceny,

- zajisténi a objednani na vyménu pneumatik ve vyzadaném pneuser-
visu v poZadovaném case.

Clanek 6
Povinnosti pojistnika

1. Pojistnik je povinen nahlasit telefonicky ¢i prostfednictvim www.uniga.cz
jakoukoliv zménu v kontaktni osobé ¢i uvedenych telefonnich ¢is-
lech.

2. V pfipadé, Ze dojde k poskytnuti asistencni sluzby (i ¢astecnému)
v dusledku nedbalosti ¢i opomenuti pojistnika, tj. vyvolani zasahu
v dlsledku bodu 5, ¢l. 5 ¢i omylu ze strany fidice, je pojistnik povi-
nen vyzadané sluzby uhradit (v¢. sluzeb, které byly vyzadany dle bo-
du 5 a nasledné po rozjeti vozidla stornovany).

Cast C
Pojistné a slevy

lanek 7

Pojistné za SafeLine RENT asistenci mlize byt Gc¢tovano zvlast a nebo za-
kalkulovano do pojistného KASKO pojisténi. Je-li zakalkulovano do vy3se
pojistného KASKO plati, Ze ¢ast pojistného Gctovana pro Safeline RENT
asistenci neni ovlivnéna systémem Bonus - Malus KASKO ani dalsimi sle-
vami a pfirazkami KASKO vcetné déle uvedenych slev za ujeté km.

Clanek 8

1. Je-li tak v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno, poskytne pojistitel za
vozidlo vybavené telematickou jednotkou, v rdmci uzavieného ha-
varijniho ¢&i odpovédnostniho pojisténi, slevu na pojistném za smluv-
né uvedeny pocet predpokladanych ujetych kilometr(i béhem po-
jistného obdobi. Je-li tak v pojistné smlouvé uvedeno, zapocitava
pojistitel slevu za ujeté kilometry z POV i KASKO ve vysi uvedené
v bodé 3 tohoto clanku. V takovém pfipadé pojistitel kazdorocné



a)

b)

prezkoumava opravnénost vyse poskytnuté slevy a jeji hodnotu upravu-
je zpétné k nejblizsSimu uplynulému vyroci od oznameni této nové hod-
noty slevy pojistnikovi. Odchylné od véty predchozi dochézi ke zméné
az od nejblizsiho pristiho vyroci, je-li na pocatku pojisténi poskytnuta sle-

va za ujeté kilometry (dle ¢lanku 8 odst. 3) vyssi pouze o 1 stuperi.

Zvoleny rocni pocet ujetych kilometr(i a vySe poskytnuté slevy jsou
uvedeny v pojistné smlouvé.

Pocet kilometrd a poskytnutych slev je rozdélen do nésledujicich skupin:

skupina I. do 8 tis. ujetych km/rok 25% sleva na pojistném
skupina Il. do 12 tis. ujetych km/rok 20% sleva na pojistném
skupina Ill. do 16 tis. ujetych km/rok 15% sleva na pojistném
skupina IV. do 20 tis. ujetych km/rok. 10% sleva na pojistném

Z poctu kilometrG ujetych po dalnici se do celkového ro¢niho poctu
ujetych kilometrd zapocitava jen jedna polovina.

Po ukonceni prvnich 10ti mésict platnosti pojistné smlouvy provede po-
jistitel vyhodnoceni alikvotni ¢asti poctu ujetych kilometri. Kazdé dalsi
nasledné vyhodnoceni bude provedeno po uplynuti 12 mésicti od prvni-
ho prepoctu, tj. 2 mésice pred naslednym vyro¢im pojistné smlouvy.

Po vyhodnoceni poctu ujetych kilometrd dojde k automatické dpra-
vé slevy za ujeté kilometry. Upravena vyse pojistného pro nasledujici
pojistné obdobi bude pojistnikovi zaslana v ramci nasledného pred-
pisu pred vyro¢im pojistné smlouvy.

V pfipadé, Ze:

dojde k prekroceni zvoleného poctu kilometrd a zafazeni do skupiny
s nizsi slevou, provede pojistitel prepocet a pojistnik je povinen do-
platit pojistiteli vypocteny rozdil pojistného,

nedojde k naplnéni poctu zvolenych kilometrd a zafazeni do skupiny

s vy3si slevou, provede pojistitel vyictovani a alikvotni ¢ast zaplace-
ného pojistného pojistnikovi vrati.

Clanek 9
Zvlastni ustanoveni

1.

Uzavienim tohoto pojisténi dava pojistnik souhlas se zpracovanim
dat ziskanych prostrednictvim smluvnich partnert pro Gcely sjedna-
ného pojisténi.

Pojistitel je povinen ziskana data zpracovavat po dobu nezbytné nut-
nou k zajisténi prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto smluvniho
vztahu.

Pojistitel je povinen pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k predanym dattim,
k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich zneufziti.

Clanek 10
Zanik pojisténi SafeLine RENT

1.

Kromé zaniku pojisténi z dvodl uvedenych v pfislusnych pojistnych
podminkach, pojisténi zanikd téz k poslednimu dni mésice, ve kte-
rém bylo pojistiteli doru¢eno sdéleni pojistnika o ukonceni pojistént.

Pojisténi zaniké rovnéz odvolanim souhlasu se zpracovanim dat.

Clanek 11

Tyto doplrikové pojistné podminky plati od 1.9.2012.



