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Kvalita autoservisu se loni mirné zhorsila, Praha
zUstdva na Spicce

27. ledna 2020 - Kvalita autoservist se v loriském roce mirné zhorsila, Praha vsak ztstava v kvalité
provedeni oprav na Spicce. Nejcastéjsi zavady, se kterymi se auditofi pfi kontrolach setkavali, byly
nelplné sepsané zakazkové listy, kdy chybély podpisy, skutecny stav tachometru, stav pohonnych
hmot ve vozidle, piredbéiny termin dokonceni servisu ad., dale nepredlozené vyménéné dily s
»rychlou skartaci“, nevyplnéné elektronické servisni knizky a znecisténi vozidel v souvislosti se
servisni zakazkou. Nejhorsi hodnoceni vykazala kontrola oprav po pojistnych udalostech. Velky podil
na zhorseni vysledkd ma pretrvavajici krize na trhu prace. Vyplyva to z roéniho vyhodnoceni sluzby
AUDIT SERVISU, kterou spoleénost Cebia poskytuje od Fijna 2017.

Cebia poskytuje Ctyfi druhy auditd: audit pred opravou, audit po opravé, audit mystery repair a
v loriském roce zacala nové poskytovat také audit po pojistné udalosti. ,,Béhem loriského roku jsme
zménili metodické postupy, vysledky tak vice charakterizuji kvalitu sluZeb, coZ oceriuji nejen leasingové
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spolecnosti, ale i majitelé a manazeri servisd, “ uvedl Martin Pajer, feditel spolecnosti Cebia. Nejvétsimi
zakazniky AUDITU SERVISU jsou pravé leasingové spoleénosti s vozidly provozovanych v reziimu
operativniho leasingu. Sluzba je uréena rovnéz vedoucim servisli ke kontrole zaméstnancu, ale také
spravctim firemnich vozovych park( a béZznym motoristim. VSechny kontroly probihaji neohlaseng,

servis tedy neni pfedem informovan o navstévé auditora.

Nejhorsi hodnoceni vykazovaly loni autoservisy pfi opravach po pojistnych udélostech, kdy primérné
hodnoceni kvality dosdhlo loni jen 56 %. Lépe pak dopadly audity mystery repair, které ziskaly
v hodnoceni 89 %. Nejlepsich vysledk(l dosahly servisy v kontrolach pred opravou (97 %) a po opravé
(94 %). | v ramci téchto dvou auditli vsak doslo mezirocné k mirnému zhorseni kvality poskytovanych
sluZzeb. Z hlediska kraji se kvalita provedenych oprav nejvice zhorsila v kraji Olomouckém, kde jeji
hodnoceni kleslo z predloriskych 99 % na 93 %. Vibec nejhlre vsak loni dopadly servisy ve Zlinském
kraji, které vykazaly jen 89 %. Naopak nejlepsi hodnoceni si vyslouzily servisy v Praze (97 %),
Jihoceském kraji (97 %) a na Vysociné (96 %). Z pohledu kontrolovanych znackovych servist vykazaly
zlep$eni Grovné sluzby servisi Peugeot (97 %), Audi (97 %) a Ford (94 %). Znackové servisy Skoda ziskaly
v hodnoceni kvality 96 %. Znackové servisy vykazaly mirné vétsi kvalitu odvedenych praci nei
neznackové, kdyz dosahly vyssiho hodnoceni o ¢tyfi procentni body (97 vs. 93 %).

Oproti predlorfiskému roku se loni zménilo také to, Ze s opakovanou kontrolou servisu klesa kvalita
vykonanych praci, zatimco dfive naopak rostla. Zatimco prvni kontroly vykazaly primérné hodnoceni
kvality 96 %, treti kontroly dosahly v priméru jen 91 %. ,, Ukazuji se ¢im ddl vice persondlini problémy,
kdy servisy musi kvili nedostatku lidi na trhu prijimat nekvalitni zaméstnance. Druhym divodem
zhorseni je zvysSeny podil kontrol v neautorizovanych servisech, jejichZ kvalita je vyrazné nestabilni.
Nékdy je zakdzka provedena naprosto profesiondiné, jindy je tomu prdvé naopak. Provddét opakované
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kontroly je tedy ¢im dadl vice opodstatnéné, “ fika Martin Pajer.
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Servisni zakazky jsou provérovany ve zhruba 25 kritériich a celkové vyhodnoceny v rozsahu od 0 az do
100 %. Nejcastéjsi zavady, se kterymi se auditofi pfi kontroldch v lofiském roce setkavali, byly nelplné
sepsané zakazkové listy, kdy chybély podpisy, skutecny stav tachometru, stav pohonnych hmot ve
vozidle, predbézny termin dokonceni servisu ad., dale nepredlozené vyménéné dily s ,rychlou
skartaci”, nevyplnéné elektronické servisni knizky a zneciSténi vozidel v souvislosti se servisni zakazkou.
Zasadnim pravidlem AUDITU SERVISU je princip opakované kontroly na sledovanych pracovistich.
Auditofi navstivi jeden servis véak maximalné 3x za rok. Ridici pracovnici servist ve vétsiné p¥ipadd
respektuji a ocenuji zjiSténé nedostatky a sami Cini ndpravna opatreni.

,Zdkaznici ocenuji prinos sluzby také v preventivni oblasti. Ziskdvaji jistotu, Ze servisy, kam sméruji svd
vozidla, jsou pod pribéZnym dohledem a i pfes mirné mezirocni zhorseni je vsak trover sluZzeb na velmi
vysoké urovni, “ fika Martin Pajer, feditel spole¢nosti Cebia.

Od loriského roku se nové provadéji také laboratorni testy olejii a paliv. Laboratorni testy oleju se
pouZivaji v pfipadech, kdy orientacni (kapkovy) test oleje indikuje podezieni na cizi pfimési, nebo
neprovedeni vymény. Vysledkem je odborny znalecky posudek s odkazem na laboratorni vysledky.
Laboratorni testy paliv se pouZivaji v pfipadech, kdy se na vozidle objevila zavada, kterd mize mit
souvislost s pouZitim nekvalitniho paliva (napf. poSkozené vstfikovani). Vysledkem je odborny

posudek, ktery potvrdi nebo vyvrati pouziti paliva, jez nespliiuje zakonem stanovené normy.

Pro letosni rok pfipravila Cebia rozsifeni o tzv. Pick-Up Audit, ktery bude doplikovou metodou
kontroly. Auditor ji realizuje v pozici fiktivniho klienta servisu. Audit je shodny s auditem typu ,Mystery
Repair” s rozdilem, Ze neni simulovana Zzadnd zavada. Vyhodnoceni provadi auditor celkem v 26
predepsanych oblastech. Tato metoda bude pouZita u servisli, kde je to systémové ucelné pro
objektivni komplexni hodnoceni jejich sluzeb. Termin a vybrané vozidlo k realizaci navrhuje a poskytuje
objednavatel, a to minimalné 10 dnl pred poZadovanym terminem.

DRUHY AUDITU:

Audit Po pojistné uddlosti

Ucelem je zkontrolovat a vyhodnotit kvalitu dilenské opravy vozidla po nehodé nebo po poskozeni.
Kontroluje se napfiklad, zda bylo poskozeni vozidla fddné zdokumentovdno, zda byl fakturovdn shodny
rozsah praci se schvdlenou kalkulaci, zda byla fakturovdna kalibrace asistencnich prvki nebo jind
diagnostika prokdzand vypisem z diagnostickych pristroji, zda byly predloZeny vyménéné dily, zda
vysledky méreni tloustky laku odpovidaji zvolené technologii opravy v kalkulaci ndkladd, zda vozidlo
nevykazuje zdvady, které nebyly odstranény. Audit obsahuje 20 kritérii, kterd se kontroluji, pficemz
kvalita opravy je zdsadni. Kontroluje se nejenom lakovadni, ale i kvalita mechanickych a karosadrskych
ukond.

Audit Po opravé
Kontroluje a hodnoti se napriklad, zda zakdzkovy list obsahuje veskeré ndleZitosti vcetné stavu
pohonnych hmot a poctu najetych kilometrd, zda byl podepsdn ndjemcem vozu, zda byl dodrZen termin
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dokonceni servisni zakdzky, zda byl dodrZen a fakturovadn stejny rozsah praci uvedeny v zakdzkovém
listé a schvdleny leasingovou spolecnosti, zda byly fakturované ukony skutecné provedeny, zda servis
predloZil vsechny vyménéné dily, zda byl vyménén olej, pokud jeho vyména byla pfedmétem zakdzky,
zda vozidlo nevykazuje dalsi zjevné zdvady, které servis neodstranil, zda bylo vozidlo preddno Cisté, zda
byla vyplnéna servisni knizka a pripadné predloZen zdznam do elektronické servisni knizky a fada dalsich
kritérii.

Audit Pfed opravou

Jednd se o podobny druh kontroly jako Po opravé jen s tim rozdilem, Ze servisni zakdzka jesté neni
z rtznych didvodi dokoncena. Hodnoti se tedy napriklad kvalita vyplnéni zakdzkového listu, zda
obsahuje stav pohonnych hmot a pocet najetych kilometru, zda poZadované servisni tkony odpovidaji
predepsanym ukonim od vyrobce, zda se zakdzkovy list shoduje se schvdlenim opravy leasingovou
spolecnosti a Fada dalsich kritérii.

Audit Mystery Repair

Jednd se o rozsifeny typ kontroly jako Po opravé. Kontroluje a hodnoti se zde nejvice kritérii, proto mad
tento audit pro leasingové spolecnosti nejvyssi mozZnou vypovidajici hodnotu. Kromé technickych oblasti
se oproti ostatnim auditum vice hodnoti i pristup k zdkaznikovi, napriklad kolikrat bylo nutné volat do
servisu pro objedndni, zda byl nabidnout konkrétni ¢as prijeti vozu do servisu, zda byl pracovnik servisu
obezndmen s rozsahem servisnich praci, zda bylo sdéleno jméno servisniho poradce, ale samoziejmé

také jestli autoservis odhalil vSechny zinscenované zdvady ad.

Cebia, spol. s r.o., je leader na trhu v provéfovani puvodu a historie vozidel. Spole¢nost byla zaloZena jiz v roce 1991 a dlouhodobé pomaha
motoristim s bezpe¢nym nakupem ojetych vozidel. Vedle komplexni sluzby AUTOTRACER, ktera je dostupna on-line na www.zkontrolujsiauto.cz,
nabizi Cebia fadu dalSich sluzeb pro identifikaci vozidel, provéfovani jejich puvodu a originality.

Cebia zajistuje také razné formy zabezpedéeni vozidel proti kradezi, a to satelitni systémy Cebia SAT, UNIQA SafeLine a Allianz BonusDrive ¢i
bezpeé&nostni znageni oken OCIS. Spolegnost je vyhradnim predstavitelem Systému OCIS (Open Car Information System) v CR a SR. Systém
OCIS pouzivaji partnefi Cebia po celém svété jako nastroj pro evidenci a vyménu dat o vozidlech. Cebia se zabyva rovnéz vytvafenim a
programovanim nastroji pro predni makléFské spoleénosti na trhu v CR a poskytuje fadu sluzeb pro pojistovny a leasingové spole&nosti.

Cebia rovnéz provozuje Carolinu, mobilni aplikaci uréenou pro majitele voz(. Aplikace je ke stazeni zdarma a nabizi fadu funkcionalit, které pomahaji
uzivateli s jeho autem po celou dobu jeho Zivotnosti, tedy od koupi, uzivani a udrzby az po prodej. Carolina umoznuje napfiklad sledovat ekonomiku
provozu vozidla ¢i upozorriuje na dllezité terminy spojené s vozem ¢&i fidi¢skym opravnénim.

Spolec¢nost Cebia je drzitelem certifikatu jakosti dle normy ISO 9001:2015.

Kontakt pro média:

Barbora Minksova

manazerka marketingu a komunikace
b.minksova@cebia.cz
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