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VSEOBECNE PODMINKY PRO SLUZBY SYSTEMU CEBIA SAT

1. Zakladni pojmy

11 Cebia, spol. sr.o. (dale jen Cebia), se sidlem
VyskoGilova 1461/2a, Praha 4, IC: 18628443 je provozovatel
systému Cebia SAT a smluvni zprostfedkovatel potfebnych
telematickych sluzeb s celoevropskym dosahem.

1.2 Objednatel je pravnicka osoba nebo fyzickd osoba,
ktera si objednala Sluzbu a pfipadné i volitelné doplfikové sluzby
na zakladé Smilouvy s Cebia.

1.3 Telematické sluzby jsou sluzby, které umozriuji zasilat
obdrzené informace pomoci zafizeni prostfednictvim GSM/GPRS
sité do datového systému, kde je mozné si je prostfednictvim sité
internet prohlizet, kontrolovat, dale zpracovavat a pfenaset do
jiného pocitate. Fungovani telematickych sluzeb je zavislé na
pokryti Uzemi signadlem GSM, signalem GPS a od fadného
fungovani sité internet.

1.4 Datovy systém je soubor dat a zafizeni, ktera jsou na
serveru spole¢nosti Octo Telematics S.rl., se sidlem Via
Oberdan 16, Reggio Emilia, Italska republika zpracovava udaje
zaslané ze zafizeni, a takto zpracované Udaje se nasledné
mohou pfenaset prostrednictvim On-line uctu.

15 Zarizeni je soubor HW prostfedkll instalovanych do
vozidla za Ucelem poskytovani sluzeb Objednateli. Jedna se o
satelitni  pfijima¢ vybaveny akcelerometrickym senzorem,
anténou GPS, anténou GSM/GPRS a pfipadnymi doplriky.

1.6 Sluzba je Smlouvou uréena néktera verze zakladni
Telematické sluzby. Zakladnimi Telematickymi sluzbami jsou:
Connect a Connect Basic. BIlizSi specifikace verzi Sluzby je
obsazena v Ceniku Cebia SAT.

17 Doplnkové sluzby jsou pfidavné sluzby k objednané
LSluzbé“. Objednatelem zvolené Doplrikové sluzby jsou uréeny ve
Smlouvé. Doplrikové sluzby neni mozné pouzivat bez Sluzby.

1.8 PCO je Pult Centralni Ochrany bezpecnostni agentury
Securitas CR, s.r.o., ktera zaji$tuje sluzby Security a Security
Basic v rozsahu &innosti:

Monitoring  vozidla  prostfednictvim  Datového  systému
OctoTelematics, lokalizace vozidla v pfipadé kradezové
procedury, komunikaci s Kontaktni osobou Objednatele v pfipadé
kradezové procedury, nastaveni servisniho nebo transportniho
modu, aktivace statnich bezpecnostnich sluzeb a vyjezd s
dohledanim a pfedanim vozidla.

1.9 Systém GPS (anglicky Global Positioning System) je
systém sité satelitt ve vlastnictvi viady USA, které vysilaji signal,
jehoz pomoci po zpracovani v Zafizeni, je mozné urcit
geografickou polohu kdekoliv, kde je pokryti signalem GPS.

1.10 Sit’' GSM (anglicky Global System for Mobile) je systém
pro mobilni komunikaci. Prostfednictvim sit¢ GSM/GPRS zasila
Zafizeni udaje do Datového systému.

1.11 Smlouva je smlouva o poskytovani zabezpecovacich a
telematickych sluzeb uzaviena mezi Cebia a Objednatelem, jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné podminky sluzeb systému
Cebia SAT.

1.12 APC (Autorizované pracovisté Cebia) je fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba, ktera byla vyskolena na montaz a udrzbu
zarizeni. Vyhradné APC vykonavaji montaz Zafizeni do vozidla.
V pfipadé, Ze montaz nebo udrzbu provede nékdo jiny, nez APC,
Cebia neodpovida za pfipadné vady a neni odpovédna ze
zaruky.

1.13 Kontaktni osoba je Objednatelem uréena osoba, kterou
muze Cebia nebo PCO kdykoliv v pfipadé potieby kontaktovat na
telefonnich ¢&islech nebo emailové adrese uvedené ve Smlouveé.
1.14 Registrace vozidla znamena, Ze po obdrZeni fadné
vyplnéné a podepsané Smlouvy, Cebia viozi do Datového
systému udaje o vozidle, Objednateli a Zafizeni, urCenych ve
Smlouvé.

1.15 On-line ucet umoznuje Objednateli se prihlasit do
Datového systému a ziskavat data o vozidle. Opravnéni se
ovéfuje prihlaSovacim jménem a heslem. Sluzbu a Doplrikoveé
sluzby je mozné uzivat az po aktivaci On-line uctu.

1.16 Kredity jsou jednotky ur¢ené k okamzitému pfenosu

dat z vozidla. Kredity si Objednatel mize kontrolovat na svém

On-line Uctu a prostrednictvim téchto Kreditll mize uskutecriovat

pfenos dat z vozidla.

1.17 Technicka podpora je sluzba, jejiz ulohou je
poskytnout informace a soucinnost s pouzivanim Sluzby a
Doplrikovych sluzeb.

2. Pouzivani Sluzby a Dopliikovych sluzeb

21 Objednatel je opravnén pouzivat Sluzbu a Doplfikové
sluzby jen v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami sluzeb systému Cebia SAT a Cenikem Cebia SAT.
2.2 Po aktivaci a pfihlaseni prostfednictvim On-line Uctu si
muUze Objednatel zobrazit data o kterémkoli jeho registrovaném
vozidle. Rozsah zobrazovanych dat je zavisly na zvoleném
druhu poskytovanych sluzeb.

2.3 Kromé dat, poskytovanych v ramci jednotlivych druht
sluzeb ma Objednatel moznost si pfenaset i aktualni data o
vozidle. K tomu je potfebné mit aktivovanu Doplfikovou sluzbu
Kniha jizd a pfedem si zakoupit dostateény pocet Kreditl. Cena
Kreditll je uvedena v Ceniku Cebia SAT. Kazdy druh aktualnich
informaci o vozidle ma jinou kreditni hodnotu. Kredity je mozné
objednat a =zaplatit platebni kartou, a to po pfihlaSeni
prostfednictvim On-line U¢tu, pfipadné u Cebia prostfednictvim
platby bankovnim pfevodem anebo v hotovosti v sidle
spole¢nosti.

24 Pokud Cebia zjisti, Ze Objednatel pouziva Sluzbu nebo
Doplrikové sluzby v rozporu s bodem 2.1 té&chto VSeobecnych
podminek, je opravnéna Objednatele okamzité odpojit od Sluzby
i Doplrikovych sluzeb.

25 V pfipadé problémd s pouzivanim Sluzby anebo
Doplfikovych sluzeb je Objednatel opravnén se obratit na
Technickou podporu, a to telefonicky (+420 222 207 444) anebo
prostfednictvim e-mailu (sat@cebia.cz).

2.6 Objednatel bere na védomi, Ze spravnost dat o vozidle
ziskanych v ramci Sluzby a Dopliikovych sluzeb je zavislé
predevSim na spravné a fadné montazi Zafizeni, spravnych
Udajich uvedenych ve Smlouvé, dostupnosti signalu systému
GPS a GSM/GPRS v dané geografické oblasti a dostupnosti a
fadném fungovani sité Internet.

2.7 Objednatel je povinen oznamit pracovisti Technické
podpory jakékoli problémy s pouzivanim Sluzby anebo
Doplrikovych sluzeb, a to nejpozdéji do 5 dnu od jejich zjisténi.
2.8 Specifikace postupll PCO po prijeti poplachového
signalu: V Ceské republice vyrozumi operator PCO neprodlené
Kontaktni osobu, na jejiz vyslovny pokyn vySle zasahové vozidlo
Policie CR (dale jen PCR) k naruSenému vozidlu, které na
zakladé kontaktu s PCO a na zakladé lokalizace provede
dohledani a zajisténi vozidla. V pfipadé nutnosti zajisti operator
privolani jinych subjektd nebo dalSich zachrannych tymu. Poté
PCO vyrozumi kontaktni osobu Objednatele a dohodne zplsob
predani vozidla. V pfipadé naruSeni vozidla v dobé nedostupnosti
klienta budou vySe uvedené postupy provedeny automaticky.
Mimo uzemi CR je spoleénost SECURITAS schopna provadét
dohledani a zajisténi vozidel v téchto zemich Evropy: Slovensko,
Belgie, Anglie, Estonsko, Dansko, Finsko, Francie, Holandsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, évycarsko, Spanélsko, Némecko,
Madarsko a Rakousko, pficemz cena za dohledani a zajisténi
vozidla v zahrani€i nepfekro¢i Castku 1.000,- EUR a cena za
stfezeni dohledaného vozidla v zahrani¢i nepfekroci 100,-
EUR/den.

3. Podminky, rozsah a kvalita poskytovani Sluzby

31 Objednatel bere na védomi, ze objednanou Sluzbu a
Doplrikové sluzby podle uzaviené Smlouvy mlze Fadné vyuzivat
jen:

a) pokud sam spravné a fadné vyplnil Gdaje o
Objednateli a vozidle do Smlouvy,
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b) pokud Zafizeni spravné a fadné funguje,

c) pokud systém GPS fadné funguje a umozniuje
lokalizaci vozidla na urcitém geografickém uzemi,

d) pokud se vozidlo nenachazi v garazi, v tunelu nebo
Vv jiném stinéném objektu,

e) pokud sit GSM/GPRS ma na daném geografickém
Uzemi pokryti radiovym signalem,

f) pokud neni signal GSM/GPRS na daném misté ruSen
pfirodnimi Ukazy nebo pfistroji (napf. rusiCkou GSM signalu),

g) pokud existuje zpracovana databaze map pro dané
geografické uzemi.
3.2 Cebia neodpovida za pfipadné zhorSeni kvality pfenosu
signalu, resp. kvality Sluzby a Doplrikovych sluZzeb zplsobené
poskytovatelem prenosovych siti nebo povétrnostnimi, fyzikalnimi
a jinymi vlivy. Nedostate¢né pokryti signalem pro poskytovani
Sluzby a Dopliikovych sluzeb jen na nékteré ¢asti svéta
nezaklada pravo Objednatele na reklamaci sluzeb ani ddvod k
odstoupeni od Smlouvy.
3.3 Vzhledem k charakteru sité Internet Cebia negarantuje,
Ze z kazdého mista na svété se v pfipadé vypadku spojeni nebo
zhorSeni kvality spojeni v siti Internet, Objednatel pfipoji a bude
moci pouzivat Sluzbu a Doplfikové sluzby.
34 Objednatel uzavienim Smlouvy bere na védomi, ze
Sluzba a Doplrikové sluzby maji charakter signalizacnich sluzeb
a v zadném pripadé nemaji charakter sluzeb zabezpecovacich
zafizeni, a ani takové sluzby nenahrazuiji.
3.5 Cebia se zavazuje, v pfipadé odcizeni vozidla
Objednatele, uskutecnit a u tfetich osob zajistit veSkeré kroky, ke
kterym se Smlouvou zavazala tak, aby nedoslo k dalSim Skodam
na majetku Objednatele a vozidlo se Objednateli (resp. majiteli
nebo provozovateli, nejedna-li se o totoznou osobu) vco
nejkrat§im mozném terminu vratilo.
3.6 Cebia se zavazuje prabézné kontrolovat funkénost a
vitalitu Zafizeni instalovaného do vozidla Objednatele. Kontrolu
provadi Cebia dalkové pres sit Internet, prostfednictvim
Datového systému. Cebia bude Objednatele kontaktovat, pokud
zZjisti technicky problém Zafizeni, ktery vyZaduje odborny zasah
technika.

4. Odpovédnost za Skodu

4.1 Cebia a Objednatel odpovidaji za Skody jimi zplsobené
v dasledku poruseni povinnosti uvedenych ve Smlouvé a téchto
VSeobecnych podminkach.

4.2 Objednatel odpovida Cebia a tfetim osobam za Skodu
zplUsobenou neopravnénym zasahem do Zafizeni nebo SIM karty
v Zafizeni, a taktéz za Skodu zplsobenou nevhodnym pouzitim
Zafizeni nebo SIM karty v Zafizeni.

43 Objednatel je povinen informovat PCO v pfipadé, ze
vozidlo bude pfepravovano (trajekt, odtahova sluzba, vlak) nebo
na vozidle budou provadény servisni zasahy (odpojeni
autobaterie, umisténi objektu v servisu, atd.) tak, aby se predeslo
faleSnym poplachtim. Rovnéz je povinen informovat o ukonéeni
téchto Cinnosti a zasahl. Objednatel odpovida Cebia a tretim
osobam za $kodu zplisobenou neohlasenim servisniho zasahu
nebo transportu vozidla na PCO.

5. Zpracovani osobnich tdaju a zasilani obchodnich sdéleni:
Cebia poskytuje produkty a sluzby, které neustdle pfizplisobuje
potfebam motoristické vefejnosti, a sou¢asné v maximalni mife
respektuje soukromi svych zakaznik(. Udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji a zasilanim obchodnich sdéleni
poskytuje Cebia moznost nabizet produkty a sluzby Sité na miru.
Souhlas je udélovan ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a
ve smyslu zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole€nosti.

Souhlasem s témito VSeobecnymi podminkami Objednatel
udéluje do odvolani tohoto souhlasu spole¢nosti Cebia, jakozto
spravci osobnich udajl, souhlas s tim, aby zpracovavala, a to i
automatizované, poskytnuté osobni udaje. To vSe pro ucel
ZjiSténi relevantnich potfeb a poskytnuti vhodnych obchodnich
nabidek a sdéleni, a to vtiSténé podobé i elektronickymi
prostifedky. Osobni udaje, které budou na zakladé tohoto

souhlasu zpracovavany, zahrnuji jméno, pfijmeni, kontaktni
adresu, telefonni a e-mailové kontakty. Pro ucel pInéni povinnosti
Cebia vyplyvajicich ze Smlouvy budou vedle uvedenych
osobnich udajl zpracovavany i Udaje z predlozenych dokladd,
Udaje o platbach, identifikace Zafizeni vCéetné RZ, Udaje o ujeté
vzdalenosti, udaje o detekci havarie narazem, -v pfipadé sluzby
Cebia SAT Security i Udaje pokusu o odcizeni vozidla, v€etné
nutnych geolokaénich udaji. Tento souhlas udéluje Objednatel
dobrovolné a je mozné ho kdykoliv odvolat, a to zplsobem
uvedenym v jednotlivych  obchodnich  sdélenich  nebo
doporu¢enym dopisem na adresu sidla Cebia. Objednatel bere
na védomi, Ze i bez udéleni tohoto souhlasu svédci spole€nosti
Cebia pravo zasilat obchodni sdéleni s nabidkou vlastnich
produktd a sluzeb po dobu trvani Smlouvy, a to do doby nez
s timto Objednatel vyjadfi nesouhlas.

Dalsi informace tykajici se zpracovavani osobnich udaji v Cebia
jsou uvedeny v dokumentu Politika ochrany soukromi a osobnich
Gdaja. Aktualni verze tohoto dokumentu je dostupna na strankach
www.cebia.cz a ve vSech Autorizovanych pracovistich Cebia.

6. Ukonéeni smlouvy

6.1 Smlouva muze zaniknout uplynutim ¢asu, na ktery byla
uzaviena, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od
Smiouvy.

6.2 Dohoda o ukoneni Smlouvy musi byt pisemna,
podepsana Cebia a Objednatelem. V dohodé o ukonceni
Smlouvy si musi smluvni strany dohodnout vyporadani svych
nesplnénych zavazku, pokud tyto nesplnéné zavazky budou ke
dni uzavfeni dohody evidovat.

6.3 Odstoupeni od Smlouvy je tfeba druhé strané
bezodkladné doruéit s pfesné uvedenym ddvodem obsahujicim
srozumitelny, urcity, pfehledny a pravdivy popis rozhodujicich
okolnosti, pro které se strana rozhodla od Smlouvy odstoupit.
Nabyva ucinnosti 3. den po jeho prokazatelném doru€eni druhé
strané. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze doruceni nastalo
5. den po prokazatelném odeslani odstoupeni druhé strané.
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti
smluvnich stran plynouci ze Smlouvy. Ve vSech pfipadech
odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, vyjma pfipadu,
kdy dlivodem odstoupeni bylo prokazatelné poruseni Smlouvy ze
strany Cebia, nevznika Objednateli narok na vraceni uhrazené
ceny za Sluzby, ani jeji pomérné &asti. Uvedena ustanoveni se
nedotykaji naroku na nahradu skody vzniklé porusenim Smilouvy.

7. Zavére€na ustanoveni

7.1 Cebia si vyhrazuje pravo zmén ve specifikaci Sluzby,
Dopliikovych sluzeb a Zafizeni pokud si to vyzadaji technické
normy nebo pravni fad CR nebo EU. O takové zméné je Cebia
povinna neprodlené informovat Objednatel prostfednictvim
kontaktniho emailu ¢i SMS.

7.2 Cebia je opravnéna kdykoliv zménit Cenik sluzeb. Novy
Cenik sluzeb je Cebia povinna zvefejnit, a to minimalné na svych
internetovych strankach. Zmény cen ale nemaji vliv na podminky
ur¢ené v platné smlouvé s Objednatelem, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

7.3 Objednatel je povinen upozornit tfeti osoby, které
Registrované vozidlo se Zafizenim pouzivaji, 0 moznosti zjisténi
dat o vozidle béhem jeho provozu. Pfi nesplnéni této povinnosti
je Objednatel zodpovédny za zneuziti Sluzby a Doplikovych
sluzeb v(c¢i tfeti osobé a pFipadnou Ujmu tim zpusobenou.

7.4 Prava a povinnosti neupravené mezi smluvnimi
stranami ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkach se
fidi aktualnim znénim Obc&anského zakoniku a dalSich na véc se
vztahujicich pravnich pfedpist.
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