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VSEOBECNE PODMINKY PRO SLUZBY SYSTEMU BonusDrive

1. Zakladni pojmy

11 Cebia, spol. sr.o. (dale jen Cebia), se sidlem
Vyskotilova 1461/2a, Praha 4, IC: 18628443 je provozovatel
systému Cebia SAT a smluvni zprostfedkovatel potfebnych
telematickych sluzeb s celoevropskym dosahem.

12 Objednatel je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera
si objednala Sluzbu na zakladé Smlouvy s Cebia.
1.3 Telematické sluzby jsou sluzby, které umozriuji zasilat

obdrzené informace pomoci zafizeni prostfednictvim GSM/GPRS
sité do datového systému, kde je mozné si je prostfednictvim sité
internet prohlizet, kontrolovat, dale zpracovavat a prenaset do
jiného pocitate. Fungovani telematickych sluzeb je zavislé na
pokryti Uzemi signalem GSM, signalem GPS a od fadného
fungovani sité internet.

1.4 Datovy systém je soubor dat a zafizeni, ktera jsou na
serveru spolecnosti Octo Telematics S.r.l., se sidlem Via Oberdan
16, Reggio Emilia, Italska republika. Datovy systém zpracovava
Udaje zaslané ze zafizeni a takto zpracované Udaje se nasledné
mohou pfenaset prostfednictvim On-line uctu.

15 Zarizeni je soubor HW prostfedkl instalovanych do
vozidla za Ucelem poskytovani sluzeb Objednateli. Jedna se o
satelitni pfijimac¢ vybaveny akcelerometrickym senzorem, anténou
GPS, anténou GSM/GPRS a pfipadnymi doplfiky. Pro ucely
systému BonusDrive je timto zafizenim jednotka Easy.

1.6 Sluzba je Smlouvou uréena verze Telematické sluzby.
Systém BonusDrive je slozen ze zékladni sluzby Cebia SAT Easy
a doplnkové sluzby ,,Aktivni asisten¢ni sluzba“.

17 Systém GPS (anglicky Global Positioning System) je
systém sité satelith ve vlastnictvi viady USA, které vysilaji signal,
jehoz pomoci po zpracovani v Zafizeni je mozné urcit geografickou
polohu kdekoliv, kde je pokryti signalem GPS.

1.8 Sit’ GSM (anglicky Global System for Mobile) je systém
pro mobilni komunikaci. Prostfednictvim sit¢ GSM/GPRS zasila
Zafizeni udaje do Datového systému.

1.9 Smlouva je smlouva o poskytovani zabezpeCovacich a
telematickych sluzeb uzaviena mezi Cebia a Objednatelem, jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné podminky sluzeb systému
BonusDrive.

1.10 APC (Autorizované Pracovisté Cebia) je fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba, ktera byla vyskolena na montaz a udrzbu
Zafizeni. Vyhradné APC vykonavaji montaz Zafizeni do vozidla. V
pfipadé, ze montaz nebo udrzbu provede nékdo jiny nez APC,
Cebia neodpovida za pfipadné vady a neni odpovédna za zaruky.
1.11 Kontaktni osoba je Objednatelem uréena osoba, kterou
muze Cebia nebo operator kdykoliv v pfipadé potreby kontaktovat
na telefonnich &islech nebo emailové adrese uvedené ve Smlouvé.
1.12 Operator je pracovnik smluvniho pracovisté, ktery

provozné zajistuje realizaci aktivni asistenéni sluzby.

1.13 Registrace vozidla znamena, Ze po obdrZeni fadné

vypinéné a podepsané Smlouvy vioZi Cebia do Datového

systému Udaje o vozidle, Objednateli a Zafizeni, uréenych ve

Smlouvé. Registrace je nezbytnou podminkou pro aktivaci

jednotky.

1.14 On-line ucet umoznuje Objednateli pfihlasit se do

Datového systému a ziskavat data o vozidle. Opravnéni se

ovéfuje prihlaSovacim jménem a heslem. Sluzby je mozné uzivat

az po aktivaci On-line uctu.

1.15 Technicka podpora je sluzba, jejiz tulohou je poskytnout
informace a soucinnost s pouzivanim Sluzby.

2. Pouzivani Sluzby

21 Objednatel je opravnén pouzivat Sluzbu jen v souladu
se Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami sluzeb systému
BonusDrive.

2.2 Po aktivaci a pfihlaseni prostfednictvim On-line GcCtu si
muze Objednatel zobrazit data o kterémkoli jeho registrovaném
vozidle.

2.3 Pokud Cebia zjisti, ze Objednatel pouziva Sluzbu v
rozporu s bodem 2.1 téchto VSeobecnych podminek, je

opravnéna Objednatele okamzité odpoijit od Sluzby.

2.4 V pfipadé problémUl s pouzivanim Sluzby je Objednatel

opravnén obratit se na Technickou podporu, a to telefonicky

(+420 222 207 444) anebo prostfednictvim e-mailu

(bonusdrive@cebia.cz).

25 Objednatel bere na védomi, Ze spravnost dat o vozidle
ziskanych v ramci Sluzby je zavislé pfedevSim na spravné a fadné
montazi Zafizeni, spravnych udajich uvedenych ve Smlouve,
dostupnosti signalu systému GPS a GSM/GPRS v dané
geografické oblasti a dostupnosti a fadném fungovani sité Internet.
2.6 Objednatel je povinen oznamit pracovisti Technické

podpory jakékoli problémy s pouzivanim Sluzby, a to nejpozdéji

do 5 dnU od jejich zjisténi.

3. Podminky, rozsah a kvalita poskytovani Sluzby
3.1 Objednatel bere na védomi, Ze objednanou Sluzbu podle
uzaviené Smlouvy mlze fadné vyuzivat jen:

a) pokud sam spravné a fadné vyplnil udaje o Objednateli
a vozidle do Smiouvy,

b) pokud Zafizeni spravné a fadné funguje,

c) pokud systém GPS fadné funguje a umozruje
lokalizaci vozidla na urcitém geografickém tuzemi,

d) pokud se vozidlo nenachazi v garazi, v tunelu nebo
v jiném stinéném objektu,

e) pokud sit GSM/GPRS ma na daném geografickém
Uzemi pokryti radiovym signalem,

f) pokud neni signal GSM/GPRS na daném misté ruSen
pfirodnimi Ukazy nebo pfistroji (napf. rusickou GSM signalu),

g) pokud existuje zpracovana databaze map pro dané
geografické uzemi.
3.2 Cebia neodpovida za pfipadné zhorSeni kvality pfenosu
signalu, resp. kvality Sluzby zplsobené poskytovatelem
prenosovych siti nebo povétrnostnimi, fyzikalnimi a jinymi vlivy.
Nedostatecné pokryti signadlem pro poskytovani Sluzby jen na
nékteré Casti svéta nezaklada pravo Objednatele na reklamaci
sluzeb ani divod k odstoupeni od Smlouvy.
3.3 Vzhledem k charakteru sité Internet Cebia negarantuje,
Ze z kazdého mista na svété se, v pfipadé vypadku spojeni nebo
zhor$eni kvality spojeni v siti Internet, Objednatel pfipoji a bude
moci pouzivat Sluzbu.
3.4 Objednatel uzavienim Smlouvy bere na védomi, ze
Sluzba ma charakter signalizacnich sluzeb a v zadném pfipadé
nema charakter sluzeb zabezpecovacich zafizeni, a ani takové
sluzby nenahrazuiji.
35 Cebia se zavazuje prubézné kontrolovat funkénost a
vitalitu Zafizeni instalovaného do vozidla Objednatele. Kontrolu
provadi Cebia dalkové pres sit Internet, prostfednictvim Datového
systému. Cebia bude Objednatele kontaktovat, pokud zjisti
technicky problém Zafizeni, ktery vyZzaduje odborny zasah
technika.
3.6 Rozsah zakladni sluzby Cebia SAT Easy
- automaticka datova komunikace véetné roamingu
- pfihlaseni jednotky k centralnimu serveru
- vzdalena diagnostika jednotky a automatické aktualizace SW
- pravidelny sbér dat
- dohled nad funkénosti Zafizeni po celou dobu trvani smlouvy
- zakaznicka internetova aplikace v rozsahu informaci: Statistiky
provozu vozidla, vyhodnoceni chovani fidi¢e, zakladni kniha jizd s
moznosti Uprav pro ucely jizdnich vykazu
- informacni SMS nebo e-maily Objednateli v rozsahu: uvitaci a
pfinlaSovaci udaje, informace o havérii, informace o odpojené
baterii
- nastaveno pro pfipojeni k Doplfikové sluzbé ,Aktivni asistencni
sluzba*

3.7 Rozsah Doplrikové sluzby ,Aktivni asisten¢ni sluzba“
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Sluzbu v nize uvedeném rozsahu zajistuje operatorské pracovisté
smluvni asistencni sluzby. Garantem aktivni asistencni sluzby je
Allianz pojistovna, a.s.

Specifikace postupl: V pfipadé nahlého zastaveni vozidla (naraz,
havérie), nebo v pfipadé aktivace B-Call tlacitka (tlaitko je
souc¢ast mobilni aplikace BonusDrive), je informace prfedana
prostfednictvim informacnich serverl na operatorské pracovisté.
Nepretrzita asistenéni sluzba (7/24) kontaktuje prostfednictvim
sdilenych telefonnich Cisel kontaktni osobu Objednatele a po
domluvé zajisti dalSi pomoc. V pfipadé, Zze nedojde ke spojeni s
kontaktni osobou (napf. neni signal, vybity ¢i zapomenuty mobil,
nespravné telefonni Cislo, apod.) po nahlém zastaveni vozidla
nebo od aktivace B-Call tlaCitka a vozidlo dle informace poskytnuté
z informacnich serverl telematického operatora dale pokracuje v
jizdé, dalsi telefonni kontakt jiz neni uskute¢novan. V pfipadg, ze
nedojde ke spojeni s kontaktni osobou ani po opakovaném volani
a vozidlo dle informace poskytnuté z informacnich serverd
nepokracuje v jizdé, asistencni sluzba zajisti vyjezd silni¢ni sluzby
na misto detekované polohy vozidla a organizuje naslednou
pomoc.

V pfipadé odcizeni vozidla, na zakladé vyslovného pozadavku
Kontaktni osoby Objednatele, spusti Operator funkci ,on-line
sledovani vozidla“. Je-li dostupna informace o aktualni poloze
nebo pohybu vozidla, kontaktuje Operator Policii CR a koordinuje
dalSi kroky vedouci k dohledani a zajisténi vozidla. Po ispéSném
zajisténi vozidla vyrozumi Operator Kontaktni osobu Objednatele
a dohodne zplsob predani vozidla.

4. Odpovédnost za Skodu

4.1 Cebia a Objednatel odpovidaji za Skody jimi zplsobené
v dasledku poruseni povinnosti uvedenych ve Smlouvé a téchto
VSeobecnych podminkach.

4.2 Objednatel odpovida Cebia a tfetim osobam za Skodu
zplGsobenou neopravnénym zdsahem do Zafizeni nebo SIM karty
v Zatizeni a taktéz za $kodu zplsobenou nevhodnym pouzitim
Zafizeni nebo SIM karty v Zafizeni.

5. Zpracovani osobnich Udaji a zasilani obchodnich sdéleni:

Cebia poskytuje produkty a sluzby, které neustale pfizplisobuje
potfebam motoristické vefejnosti, a sou¢asné v maximalni mife
respektuje soukromi svych zakaznik(. Udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaju a zasilanim obchodnich sdéleni
poskytuje Cebia moznost nabizet produkty a sluzby Sité na miru.
Souhlas je udélovan ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a ve
smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti.

Souhlasem s témito VSeobecnymi podminkami Objednatel udéluje
do odvolani tohoto souhlasu spole¢nosti Cebia, jakozto spravci
osobnich udaju, souhlas stim, aby zpracovavala, a to i
automatizované, poskytnuté osobni udaje. To vSe pro ucel zjisténi
relevantnich potfeb a poskytnuti vhodnych obchodnich nabidek a
sdéleni, a to v tiSténé podobé i elektronickymi prostfedky. Osobni
Udaje, které budou na zakladé tohoto souhlasu zpracovavany,
zahrnuji jméno, pfijmeni, kontaktni adresu, telefonni a e-mailové
kontakty. Pro acel plnéni povinnosti Cebia vyplyvajicich
ze Smlouvy budou vedle uvedenych osobnich Gdajl zpracovavany
i Udaje z predlozenych dokladl, udaje o platbach, identifikace
Zafizeni, RZ a geolokacni udaje o vozidle a ujeté vzdalenosti
v poctu km. V pfipadé sluzby BonusDrive i Udaje o detekci havarie
narazem.

Tento souhlas udéluje Objednatel dobrovolné a je mozné ho
kdykoliv odvolat, a to zplsobem uvedenym v jednotlivych
obchodnich sdélenich nebo doporuéenym dopisem na adresu
sidla Cebia. Objednatel bere na védomi, Ze i bez udéleni tohoto
souhlasu svéd¢i spole€nosti Cebia pravo zasilat obchodni sdéleni
s nabidkou vlastnich produktl a sluzeb po dobu trvani Smlouvy, a
to do doby nez s timto Objednatel vyjadfi nesouhlas.

Dalsi informace tykajici se zpracovavani osobnich udaji v Cebia
jsou uvedeny v dokumentu Politika ochrany soukromi a osobnich
udaji. Aktualni verze tohoto dokumentu je dostupna na strankach
www.cebia.cz a ve vSech Autorizovanych pracovistich Cebia.

6. Ukonéeni smlouvy a zavére¢né ustanoveni

6.1 Smlouva muze zaniknout vypovédi nékteré ze smluvnich
stran dohodou smluvnich stran, nebo odstoupenim od Smlouvy.
6.2 Vypovéd bez udani divodu je ve smyslu ustanoveni
Smlouvy mozna 1x ro€né, vzdy k datu vyro€i Smlouvy.

6.3 Dohoda o ukoneni Smlouvy musi byt pisemna,
podepsana Cebia a Objednatelem. V dohodé o ukon&eni Smlouvy
si musi smluvni strany dohodnout vypofadani svych nespinénych
zavazkl, pokud tyto nesplnéné zavazky budou ke dni uzavieni
dohody evidovat.

6.4 Odstoupeni od Smlouvy je trfeba druhé strané
bezodkladné dorucit s presné uvedenym dlvodem obsahujicim
srozumitelny, urcity, pfehledny a pravdivy popis rozhodujicich
okolnosti, pro které se strana rozhodla od Smlouvy odstoupit.
Nabyva ucinnosti 3. den po jeho prokazatelném doru€eni druhé
strané. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze doru€eni nastalo 5.
den po prokazatelném odeslani odstoupeni druhé strané.
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti
smluvnich stran plynouci ze Smlouvy. Ve vSech pfipadech
odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, vyjma pfipadu, kdy
dlvodem odstoupeni bylo prokazatelné poru$eni Smlouvy ze
strany Cebia, nevznikd Objednateli narok na vraceni uhrazené
ceny za Sluzby, ani jeji pomérné &asti. Uvedena ustanoveni se
nedotykaji naroku na nahradu $kody vzniklé poruSenim Smlouvy.
6.5 Cebia si vyhrazuje pravo zmén ve specifikaci Sluzby a
Zatizeni pokud si to vyZadaiji technické normy nebo pravni fad CR
nebo EU. O takové zméné je Cebia povinna neprodlené informovat
Objednatele prostfednictvim kontaktniho emailu ¢i SMS.

Tyto VSeobecné podminky byly publikovany dne 1. 7. 2018 a od
tohoto okamziku jsou platné a ucinné.

DalSi informace je mozno nalézt na adresach:

www.cebia.cz www.bonusdrive.cz verze 07.2018
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