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Artikel 1 – Allgemeine Bestimmungen 

Diese Allgemeinen Bedingungen (nachfolgend „AB“) regeln das 
gegenseitige Geschäftsverhältnis, das in einem Vertrag oder in einer 
elektronisch akzeptierten Bestellung zwischen Cebia, spol. s r.o., mit Sitz in 
Vyskočilova 1461/2a, 140 00 Prag 4, 
ID-Nr.: 18628443 (nachfolgend „Cebia“) als alleinigem Betreiber der 
Websites zur Überprüfung der Fahrzeughistorie und der Anwendung Car 
History für Registrierte Nutzer (nachfolgend „Dienst“), und einer Person 
(nachfolgend „Nutzer“) begründet ist, die Zugang zum Dienst von Cebia in 
Anspruch genommen hat oder nimmt. 

Cebia bietet den Dienst dem Nichtregistrierten Nutzer über die Website 
de.cebia.com und dem Registrierten Nutzer über die Website 
www.cebianet.com an – und zwar rund um die Uhr (24 Stunden täglich), 
ausgenommen kurzfristige technische Ausfälle, die für regelmäßige 
Wartungsarbeiten am System erforderlich sind. 

Artikel 2 – Begriffsbestimmungen 

Nutzer: Eine Person, die berechtigt ist, auf die vom Dienst bereitgestellten  
Informationen zuzugreifen. Man unterscheidet zwischen 
nichtregistrierten und registrierten Nutzern: 

a) Nichtregistrierter Nutzer: Jeder Internetnutzer. 

b) Registrierter Nutzer: Ein Nutzer, der mit Cebia einen Vertrag 
über den Dienst abgeschlossen hat und die Möglichkeit besitzt, im 
Rahmen des Dienstes ein Nutzerkonto anzulegen. Dieses Konto ist 
an die vom Nutzer angegebene E-Mail-Adresse und das vom 
Nutzer erstellte Passwort gebunden. 

Report ID: Ein Zahlencode, der den Nutzer zum Zugriff auf den im Dienst 
bereitgestellten Report berechtigt. Ein nicht aktivierter (nicht 
verwendeter) Report ID ist in der Regel 1 Jahr ab dem 
Ausstellungsdatum gültig, sofern nicht anders festgelegt. 

Report: Der Car History Report eines Fahrzeugs, der eine 
Zusammenfassung der Informationen zur eingegebenen VIN 
enthält. 

Artikel 3 – Dienst zur Überprüfung der Fahrzeughistorie 

Jeder Nutzer kann kostenpflichtige Dienste von Cebia in Anspruch nehmen 
und eine Bestellung über das Online-Formular auf den Websites von Cebia 
oder über einen anderen verfügbaren Dienst aufgeben, der beispielsweise 
Batch- oder automatisierte Kommunikation mit Cebia sowie einmalige 
Anfragen über ein technisches Konto ermöglicht. Dieser Vorgang ist 
hinsichtlich des Umfangs und der Logik der Anfrage sowie hinsichtlich des 
Umfangs der Antwort mit einer Anfrage über das Online-Webformular des 
Dienstes vergleichbar. 

Eine Anfrage an den Dienst (nachfolgend „Bestellung“) erfolgt durch 
Eingabe der Fahrzeug-Identifizierungsnummer (nachfolgend „VIN“). 

Das Rechtsverhältnis zwischen Cebia und dem Nutzer kommt in dem 
Moment zustande, in dem die VIN in der Bestellung bestätigt oder der Dienst 
bezahlt wird, wodurch die Suche nach Informationen zur betreffenden VIN 
eingeleitet wird. 

Der Dienst ist in einen kostenlosen und einen kostenpflichtigen Teil 
unterteilt: 
a) Der kostenlose Teil ist für jeden Internetnutzer frei zugänglich und 
ermöglicht, den allgemeinen Umfang der Informationen zu ermitteln, die für 
eine in der Bestellung angegebene VIN überprüft werden können. 
b) Der Report wird dem Nutzer erst bereitgestellt, nachdem er die Gebühr 
gemäß Artikel 7 entrichtet hat. Anschließend wird dem Nichtregistrierten 
Nutzer der Report über einen aktiven Link in einer E-Mail oder dem 
Registrierten Nutzer über sein Nutzerkonto zugänglich gemacht – und zwar 
für maximal 30 Kalendertage ab der ersten Anzeige des Reports. Im Fall der 
Zustellung per E-Mail gilt der Link als empfangen, sobald die E-Mail auf dem 
Posteingangsserver eingeht. 

Das Anzeigen der Informationen gilt als Bereitstellung des Reports. Der 
Nutzer ist berechtigt, diesen Report in vollem Umfang nur für seine eigenen 
Zwecke zu verwenden. Jede weitere Verbreitung oder Bearbeitung ohne 
Zustimmung von Cebia ist untersagt. Cebia ermöglicht es dem Nutzer auch, 
den Report als PDF-Datei auf einem dauerhaften Datenträger seines Geräts 
zu speichern. 

Alle im Report enthaltenen Angaben dienen ausschließlich 
Informationszwecken und umfassen keinerlei personenbezogene Daten im 
Sinne der geltenden Rechtsvorschriften. 

Cebia stellt dem Nutzer auf der Grundlage der Bestellung jene 
elektronischen Daten zur Verfügung, die zu dem Zeitpunkt gespeichert sind, 
an dem der Report gestartet wird. Datum und Uhrzeit, zu der der Report 
Gültigkeit besitzt, werden stets im Report selbst angegeben. 

Nach Ablauf der in diesem Artikel genannten Frist wird der Report für den 
Nutzer nicht mehr zugänglich sein und kann auch nicht mehr als PDF-Datei 
gespeichert werden. Möchte der Nutzer erneut Informationen zu einer 
bestimmten VIN erhalten, muss er dafür einen neuen Report bestellen und 
bezahlen. 

Die Eingabe der VIN ist für einen Report ID nur einmal möglich. 

Artikel 4 – Arten und Umfang der Informationen 

Der Dienst stellt dem Nutzer eine Zusammenfassung der verfügbaren 
Informationen zur Fahrzeughistorie bereit (z. B. Entwicklung des 
Kilometerzählerstands im Zeitverlauf, Baujahr, Wartungsaufzeichnungen, 
Schadensaufzeichnungen sowie Informationen darüber, ob das Fahrzeug 
finanziert wird, als gestohlen registriert ist und weitere Informationen wie 
Hinweise zur grundlegenden Überprüfung der Fahrzeugidentifikatoren oder 
eine technische Beschreibung des Fahrzeugs). 

Der Umfang der bereitgestellten Informationen ist weder für unterschiedliche 
VIN noch bei wiederholten Anfragen für dasselbe Fahrzeug einheitlich. Er 
hängt stets von der jeweiligen Verfügbarkeit zum Zeitpunkt der Anfrage ab. 

Cebia haftet nicht für Schäden, die aus Fehlern, Unrichtigkeiten oder 
Unvollständigkeiten der bereitgestellten Informationen entstehen. 

Cebia haftet nicht gegenüber dem Nutzer, wenn die Bereitstellung der 
Informationen durch eine außergewöhnliche, unvorhersehbare und 
unüberwindbare Hürde verhindert wird, die außerhalb des Einflussbereichs 
von Cebia liegt. Gleiches gilt bei falschem Funktionieren nationaler und 
internationaler Internetverbindungen oder Fehlfunktionen von 
Internetsystemen bzw. Internetverbindungen des Bestellers. 

Cebia haftet ferner nicht für Entscheidungen oder Strategien, die der Nutzer 
auf Grundlage der im Report enthaltenen Informationen trifft, und auch nicht 
für Schäden, Verluste, Kosten oder sonstige Ansprüche, die aus einer 
unberechtigten oder unverhältnismäßigen Verwendung der Informationen 
und Daten aus dem Report entstehen. 

Der Nutzer übernimmt die volle Verantwortung für seine Kaufentscheidung 
bzw. für das Absehen vom Kauf des überprüften Fahrzeugs auf Grundlage 
der im Report aufgeführten Informationen. Bei Zweifeln an den im Report 
enthaltenen Angaben sollte der Nutzer diese überprüfen. Cebia empfiehlt 
grundsätzlich, vor dem Fahrzeugkauf eine physische Überprüfung des 
Fahrzeugs vorzunehmen. 

Weder die Empfehlungen im Report noch die Informationen auf den 
Webseiten von Cebia sind als Aufforderung, Vorschlag oder Empfehlung 
zum Kauf, zur Miete oder zur Erlangung sonstiger Nutzungsrechte an dem 
im Report genannten Fahrzeug zu verstehen. 

Artikel 5 – Ursprung der bereitgestellten Informationen 

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass: 

- Cebia mit Partnern – insbesondere aus Europa und den USA – 
zusammenarbeitet, um möglichst umfassende Informationen zu den 
abgefragten Fahrzeugen zu erhalten. Diese Partner erfassen im Rahmen 
ihrer beruflichen Tätigkeit Fahrzeugdaten, die ihrer Menge und ihrem 
Charakter nach dem Informationsspektrum des Dienstes entsprechen, und 
stellen diese laufend Cebia zur Verfügung. Hierbei handelt es sich meist um 
Unternehmen aus den Bereichen Kfz-Werkstätten, Fahrzeughandel, 
Leasinggesellschaften, Versicherungen und weitere Unternehmen der 
Automobilbranche; 

- die in den Dienst eingebrachten Informationen von den Partnern 
von Cebia stammen, ohne dass Cebia deren Vollständigkeit und Richtigkeit 
vollständig und abschließend überprüfen könnte. Cebia unterliegt zudem 
einer Geheimhaltungspflicht. Die Datenbanken werden kontinuierlich 
entsprechend der Kooperation mit den Partnern ergänzt. Cebia übernimmt 
keine Haftung für Fehler oder Mängel in den Datenbankeinträgen des 
Dienstes und auch nicht für deren Vollständigkeit. Weder Cebia noch ihre 
Partner haften für Schäden, die dem Nutzer oder Dritten direkt oder indirekt 
infolge oder im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes entstehen; 

-     -  eine Überprüfung der Fahrzeugidentifikatoren anhand der im 
Dienst enthaltenen Informationen keine Garantie dafür ist, dass das 
betreffende Fahrzeug nicht doch von unrechtmäßigen Handlungen Dritter  
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betroffen ist, die zu einer Manipulation der Fahrzeugidentifikatoren geführt 
haben. 

Artikel 6 – Kundensupport 

Der Kundensupport stellt einen Beratungsservice dar, den Cebia den 
Nutzern des Dienstes anbietet. Er kann per E-Mail an info.de@cebia.com an 
Werktagen von 8:00 bis 16:30 Uhr in Anspruch genommen werden. 

Artikel 7 – Gebühren und Zahlungsbedingungen für den Report 

Der Nichtregistrierte Nutzer verpflichtet sich, den Preis für den Dienst stets 
vor der Bereitstellung des Reports unbar zu bezahlen, und zwar über das 
Zahlungssystem eines Dritten (auf das die Cebia-Webseiten verweisen). Die 
Zahlungspflicht ist erfüllt, sobald der Betrag auf dem Bankkonto von Cebia 
oder beim betreffenden Dritt-Zahlungssystem gutgeschrieben wurde. 

Die Preise für die Dienste des Registrierten Nutzers werden im Vertrag ohne 
MwSt. vereinbart; die gesetzlich vorgeschriebene MwSt. wird zusätzlich 
berechnet. Die Zahlung erfolgt in Höhe und innerhalb der Frist, die auf der 
von Cebia ausgestellten Rechnung angegeben sind. 

Der Nutzer erklärt sich mit dem elektronischen Versand von Rechnungen 
gemäß den geltenden Vorschriften des Umsatzsteuergesetzes 
einverstanden. 

Rabatte 
Verfügt der Nutzer über einen Rabattcode, kann dieser beim Kauf des 
Dienstes eingesetzt werden. Für Rabattcodes mit begrenzter 
Gültigkeitsdauer oder für abgelaufene Rabattcodes kann vom Nutzer keine 
Erstattung von Cebia verlangt werden. Hat ein Nutzer die Dienstleistung 
ohne Nutzung eines Rabattcodes bezahlt, obwohl er einen solchen Code 
besitzt, kann er von Cebia nicht die nachträgliche Anwendung des Rabatts 
verlangen. Die Verwendung mehrerer Rabattcodes für einen einzigen 
Report ist nicht möglich. Ebenso ist es nicht zulässig, Rabatte auf bereits 
reduzierte Reports zu gewähren, Rabatte zu addieren oder einen Rabatt auf 
den Erwerb eines Dienstes einzufordern, für den kein Rabatt angeboten 
wurde 

 
Artikel 8 – Verarbeitung personenbezogener Daten und Versand von 
Geschäftsnachrichten 

Cebia bietet Produkte und Dienstleistungen an, die kontinuierlich an die 
Bedürfnisse der motorisierten Öffentlichkeit angepasst werden. Gleichzeitig 
respektiert Cebia in größtmöglichem Umfang die Privatsphäre seiner 
Kunden. Im Zusammenhang mit der Bereitstellung dieser Produkte und 
Dienstleistungen verarbeitet Cebia personenbezogene Daten im Sinne der 
Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung) und versendet 
Geschäftsnachrichten gemäß Gesetz Nr. 480/2004 Slg. über bestimmte 
Dienste der Informationsgesellschaft. 

Zu den von Cebia verarbeiteten personenbezogenen Daten gehören 
insbesondere die E-Mail-Adresse sowie Informationen, die das Gerät oder 
die Person, die das Gerät verwendet, identifizieren, z. B. IP-Adressen oder 
Cookie-Kennungen. 

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass Cebia berechtigt ist, für die 
Gültigkeitsdauer des Reports Geschäftsnachrichten mit Angeboten eigener 
oder vergleichbarer Produkte und Dienstleistungen zu versenden, solange 
der Nutzer dem nicht ausdrücklich widerspricht. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten bei 
Cebia finden sich im Dokument „Politika ochrany soukromí a osobních 
údajů“ (Datenschutzrichtlinie). Die aktuelle Version dieses Dokuments ist auf 
de.cebia.com oder www.cebianet.com verfügbar. 

Artikel 9 – Schlussbestimmungen 

Diese AB sind ab dem Tag ihrer Veröffentlichung auf de.cebia.com und 
www.cebianet.com gültig und wirksam. 

Der Inhalt dieser AB kann fortlaufend angepasst werden; maßgeblich ist 
jedoch stets die Version, der der Nutzer durch die verbindliche Bestellung 
und Bezahlung des Dienstes zugestimmt hat. 

Der Nichtregistrierte Nutzer, der in der Rolle eines Verbrauchers handelt, hat 
das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss – durch 
Bezahlung des Dienstes – vom Fernabsatzvertrag zurückzutreten. Ein 
solcher Nutzer bittet Cebia jedoch ausdrücklich darum, den Dienst innerhalb 
dieser Frist zu erbringen, in der nach dem Bürgerlichen Gesetzbuch noch 
ein Rücktrittsrecht bestünde, da Cebia den Dienst üblicherweise innerhalb 
dieses Zeitraums bereitstellt. Wurde der Dienst in dieser Frist für den 
Nichtregistrierten Nutzer bereits bereitgestellt, entfällt in diesem Zeitraum  

 

das Recht auf Rücktritt vom Vertrag. Andere Rücktrittsrechte des 
Nichtregistrierten Nutzers bleiben hiervon unberührt. 

Etwaige Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit diesem 
Vertragsverhältnis entstehen, werden ausschließlich nach dem Recht der 
Tschechischen Republik beurteilt und von den zuständigen Gerichten der 
Tschechischen Republik entschieden. 

Streitigkeiten können auch im Wege einer außergerichtlichen Beilegung 
geklärt werden. Hierfür kann sich der Nutzer an die zuständige Stelle für die 
außergerichtliche Streitbeilegung wenden, z. B. an die Tschechische 
Handelsinspektion, oder den Streit online über die hierfür eingerichtete 
ODR-Plattform beilegen. 

Bevor ein außergerichtliches Streitbeilegungsverfahren eingeleitet wird, 
empfiehlt Cebia dem Nutzer, zunächst Kontakt mit Cebia aufzunehmen, um 
die Situation im direkten Austausch zu klären. 

Diese AB wurden am 28. Februar 2025 veröffentlicht und sind seit diesem 
Zeitpunkt gültig und wirksam. 

Weitere Informationen sind erhältlich unter: de.cebia.com oder 
www.cebianet.com. 

Version 2.2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  


