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TERMET DHE KUSHTET E PERGJITHSHME PER
PERDORIMIN E SHERBIMIT TE HISTORISE SE VETURES

Dispozitat hyrése

Kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme pér pérdorimin e
shérbimit té historisé sé€ veturés (tutje referuar si “Termet dhe
Kushtet”) rregullojné marrédhénien e biznesit ndérmjet Carvago
by Gijirafa L.L.C. (tutje referuar si “Operatori’) si operatori
ekskluziv i shérbimit t& Historisé sé& Veturés (tutje referuar si
“Shérbimi”) dhe cilitdo do person qé pérdor kété shérbim (tutje
referuar si “Pérdoruesi’). Shérbimi i ofron Pérdoruesit njé
pérmbledhje té informacionit t€ disponueshém pér njé veturé té
caktuar dhe informacionet e nevojshme pér njé kontroll bazé té
identifikuesve té tij. Té gjitha informacionet g€ i jepen Pérdoruesit
jané vetém informative dhe ato nuk pérfshijné asnjé t&é dhéné qé
do té kualifikohen si té& dhéna personale.

Neni 1 - Definicionet

“Operatori” nénkupton Carvago by Gjirafa L.L.C. gé vepron si
operator ekskluziv i shérbimit té historisé sé veturave.

“Pérdoruesi” nénkupton personin gé pérdor Shérbimin e
Historisé sé Veturés.

“Raporti i historisé sé veturés” nénkupton rezultati i kontrollit t&
veturés né pjesén e paguar té Shérbimit.

“ID e raportit” nénkupton njé kod gé i jep Pérdoruesit qasje né
pjesén e paguar té Shérbimit.

Neni 2 - Shérbimi i Historisé sé Veturave

Shérbimi i historisé sé veturave éshté i gasshém pér Pérdoruesin
népérmjet fages sé internetit né www.auto-tracer.com njézet e
katér (24) oré né dité, me pérjashtim té ndérprerjeve teknike
afatshkurtra t& nevojshme pér mirémbaijtjen e rregullt t& Shérbimit.
Pérdoruesi shénon njé VIN (numér identifikues i veturés) té
veturés pér té kérkuar kontrollimin. Qasja né té dhénat e kontrollit
té veturés éshté shérbim me pagesé sipas ¢mimit t& vendosur né
fagen e internetit i viefshém né datén e aplikimit t& pérdorimit té
kétij Shérbimi. Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré informacionin e
dhéné né térési vetém pér vete. Shpérndarja dhe/ose modifikimi i
métejshém i informacionit pa pélgimin e Operatorit €shté e
ndaluar.

Neni 3 - Pérdoruesit dhe qasja

Shérbimi éshté i ndaré né njé seksion pa pagesé dhe né njé
seksion me pagesé. Seksioni pa pagesé éshté i qasshém pér
kédo gé ka gasje né internet dhe kjo e lejon Pérdoruesin pér té
gjetur informacione té disponueshme pér veturén né pyetje.
Seksioni me pagesé bén té mundur qasjen né té gjitha
informacionet e disponueshme. Qasja né seksionin e paguar té
Shérbimit kushtézohet me vendosjen e njé ID Raporti. Shérbimi
lejon qasjen - pér njé periudhé tridhjeté (30) ditore pas blerjes sé

Shérbimit. Pérdoruesi mund té shénojé vetém njé (1) kod VIN pér
njé (1) kontroll automjeti.

Neni 4 - Llojet dhe fushéveprimi i informacioneve
Raporti i historisé sé veturés:

Shérbimi i ofron Pérdoruesit njé pérmbledhje té historisé sé
veturave me informacione té disponueshme, duke pérfshiré por pa
u kufizuar né historikun e odometrit, vitin e prodhimit, t€ dhénat e
shérbimit, regjistrimet e démeve, kontrollimin e veturés né njé
bazé té dhénash té veturave té vjedhura, kontrollet e financimit
dhe informacione té nevojshme pér njé kontroll té identifikuesve té
veturés. Shtrirja e informacionit t&¢ dhéné nuk &shté e njejté pér
vetura t&é ndryshme dhe mund t€ mos jeté e njejté edhe gjaté
kérkimeve té njépasnjéshme, kjo mund té aplikohet edhe né rastet
e kérkimit t& veturés sé njejté. Shtrirja e informacionit qé ofrohet
gjithmoné varet nga disponueshméria e tij né kohén e kérkimit dhe
éshté specifikuar né pérmbledhjen e informacionit né dispozicion
té shfaqur né seksionin pa pagesé té Shérbimit.

Neni 5 - Origjina dhe besueshméria e informacionit té dhéné

Pérdoruesi pranon gé:

(a) Operatori punon me Partnerét e tij pér té ofruar sa mé shumé
informacione rreth veturave té kérkuara. Partnerét, né bazé té
aktivitetit profesional té tyre, punojné me informacione rreth
veturés gé korrespondon né sasi dhe natyrén e pérmbaijtjes sé
Shérbimit dhe angazhohen ftlia sigurojné kété informacion
Operatorit né ményré té vazhdueshme. Kéta partneré jané
kryesisht kompani nga fusha e servisimit té€ veturave, tregtarét e
veturave, kompanité e lizingut, kompanité e sigurimit dhe té tjera
kompani gé operojné né industriné e veturave.

(b) Operatori informon Pérdoruesin se informacioni i dhéné si
pjesé e Shérbimit éshté ofruar nga Partnerét e Operatorit, duke
pamundésuar késhtu Operatorin pér té verifikuar plotésiné dhe
saktésiné maksimale prej njéqind pérqgind (100) % té tyre dhe
obligimin qé Operatori éshté i detyruar t'i mbajé kéto t& dhéna
konfidenciale. Bazat e t& dhénave pérditésohen vazhdimisht né
varési té bashképunimit me partnerét e Operatorit. Operatori nuk
éshté pérgjegjés pér ndonjé gabim ose léshim né té€ dhénat e
ruajtura né bazat e t€ dhénave té Shérbimit, e as pér paplotésiné
e tyre. As Operatori dhe as partnerét e tij nuk do té jené
pérgjegjés pér démet e shkaktuara nga Pérdoruesi ose palét e
treta drejtpérdrejt ose térthorazi pér shkak ose né lidhje me
pérdorimin e Shérbimit.

(c) Verifikimi i identifikuesve té veturave duke pérdorur
informacionin e dhéné si pjesé e pagesés sé& Shérbimit nuk
garanton gé veté vetura t€ mos ndikohet nga ¢do ndryshim i
paligjshém i identifikuesve té veturave nga njé palé e treté.

Neni 6 - Mbéshtetja e klientit

Pérdoruesit e autorizuar t€ Shérbimit mund té kontaktojné dhe té
konsultohen me Shérbimin ndaj klientit né kété email adresé:
autotracer@gjirafa.com.  Shérbimi  ndaj klientit é&shté i
disponueshém gjaté ditéve té punés nga ora 8:00 e méngjesit deri
né 16:30 pasdite CET.


http://www.auto-tracer.com

Neni 7 - Pagesa

Pagesa pér Shérbimin béhet né ményré elektronike népérmjet
internetit.

Neni 8 - Zbritja

Nése Pérdoruesi ka njé kod zbritjeje, ai/ajo mund ta pérdoré até
kur bén njé blerje. Kodet e zbritjes me njé periudhé viefshmérie té
kufizuar ose kode zbritje t& skaduara nuk mund té rimbursohet
nga Operatori. Nése Pérdoruesi ka béré njé pagesé pér Shérbimin
pa pérdorur njé kod zbritie, edhe pse Pérdoruesi ka njé té tillg,
Operatori nuk éshté pérgjegjés pér pagesén e ploté té ¢cmimit nga
Pérdoruesi. Pérdorimi i njekohshém i kodeve té shumta té zbritjes
pér blerjen e Shérbimit nuk éshté i mundur. Nuk éshté e mundur
té aplikohet njé zbritje pér njé Shérbim tashmé né zbritje dhe nuk
éshté e mundur té kérkohet njé zbritie pér blerjen e Shérbimit pér
té cilin asnjé zbritje nuk éshté e mundshme/disponueshme.

Neni 8 - Pérpunimi i t& dhénave personale dhe komunikimi

Auto-tracer ofron produkte dhe shérbime qé pérshtaten
vazhdimisht me nevojat e tregut té veturave, duke respektuar
privatésiné e klientéve t&€ saj né masén mé té madhe té
mundshme. Duke dhéné pélgimin pér pérpunimin e t€ dhénave
personale dhe komunikimit, Auto-tracer mund té ofrojé produkte
dhe shérbime té personalizuara. Kjo ka pér géllim identifikimin e
nevojave pérkatése dhe ofrimin e ofertave dhe komunikimit té
pérshtatshém. Té dhénat personale qé do té pérpunohen bazuar
né kété pélgim pérfshijné kontaktin me email, informacionin gé
identifikon Pérdoruesin ose pajisjen nga e cila Pérdoruesi qaset
né Shérbim, té tilla si IP adresat ose identifikuesit e cookie-s. Ky
pélgim jepet vullnetarisht nga Pérdoruesi dhe mund té revokohet
né ¢do kohé&, né ményrén e treguar né reklamé ose me shkrim né
adresén e selisé sé Auto-tracer by Gijirafa. Pérdoruesi pajtohet
dhe e pranon kété. Pérdoruesi mé tej pranon se pavarésisht
mungesés sé pélqimit t& shprehur kétu, Auto-tracer ka té drejté té
dérgojé mesazhe reklamuese duke ofruar produktet dhe
shérbimet e veta pér njé periudhé prej tridhjeté (30) ditésh pas
blerjes sé& Shérbimit, deri né momentin kur Pérdoruesi paraqet
mospajtim/kérkesé pér revokim.

Informacione t&€ métejshme né lidhje me pérpunimin e t&€ dhénave
personale nga Auto-tracer pércaktohen né Politikén e Privatésisé
dhe té Mbrojtjes sé té Dhénave Personale. Versioni aktual i kétij
dokumenti éshté i disponueshém né www.auto-tracer.com.

Neni 9 - Dispozitat pérfundimtare

(a) Termet dhe Kushtet e Pérgjithshme jané té viefshme dhe
efektive né datén e publikim né www.auto-tracer.com. Formulimi i
Termeve té Pérgjithshme dhe Kushteve mund té ndryshoj heré
pas here, me kusht gé formulimi té jeté i vlefshém qé éshté réné
dakord nga Pérdoruesi duke béré njé urdhér dhe pagesé
detyruese pér Shérbimin.

(b) Pérdoruesi né cilésiné e konsumatorit ka té drejté té térhiget
nga kontrata e lidhur né distancé brenda katérmbédhjeté (14)
ditéve nga data e lidhjes sé kontratés, pérkatésisht nga momenti
kur kryen pagesén pér Shérbimin. Pérdoruesi né cilésiné e
konsumatorit duhet t'i kérkojé shprehimisht Operatorit gé té ofrojé
Shérbimin brenda afatit gé e lejon ligji t&€ térhiget nga kontrata,
pasi Operatori e ofron normalisht Shérbimin brenda késaj

periudhe. Nése Shérbimi i éshté ofruar Pérdoruesit nga Operatori
brenda késaj periudhe, Pérdoruesi nuk ka té drejté té térhiget nga
kontrata gjaté késaj periudhe. Cdo e drejté tjetér e pérdoruesit pér
t'u térhequr nga kontrata do t&é mbetet e paprekur, e pandikuar
nga dispozitat kétu.

(c) Né marréveshjet kontraktuale zbatohet ligji i Republikés sé
Kosovés.

(d) Mosmarréveshjet eventuale né lidhje me kéto Terme dhe
Kushte fillimisht do té jené objekt shqyrtimi nga té dy palét duke
synuar arritien e zgjidhjes. Né mungesé té zgjidhjes, pérpara
fillimit t& procedurés gjygésore, ¢do mosmarréveshje mund té
zgjidhet né ményré jashtégjyqésore. Né rrethana té filla,
pérdoruesi éshté i autorizuar t&é angazhohet me njé subjekt té
caktuar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jashtégjygésore, duke
pérfshiré metodat alternative té zgjidhjes sé kontesteve.

(e) Né rast se nuk mund té gjendet ndonjé zgjidhje e pranueshme
pér palét, pér ¢do mosmarréveshje, mospajtim, ose pretendim i
dalur nga, apo i lidhur me kéto Terme dhe Kushte, duke pérfshiré
shkeljen, ndérprerjen ose pavlefshmériné e tyre, atéheré
kompetent pér zgjidhjen e tyre do té jeté Tribunali i Arbitrazhit i
Odés Ekonomike Amerikane t&€ Kosovés. Tribunali i Arbitrazhit do
té pérbéhet nga njé (1) arbitér ndérsa gjuha e arbitrazhit do té jeté
gjuha shqipe.

Kéto Kushte dhe Terme té Pérgjithshme u publikuan mé 1 Maj
2024 dhe jané té vlefshme dhe efektive gé nga ajo daté.

Informacione té métejshme mund té gjenden né:

WWW, (X [.Com

Verzioni: Maj 2024

Carvago by Gjirafa L.L.C.
Magijistralja Prishtiné Ferizaj KM6,
10500 Graganicg, Kosové,

NUI: 812112887
www.auto-tracer.com,

e-mail: autotracer@agjirafa.com
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