Obchodni podminky spole€nosti Cebia pfi poskytovani sluzby CarAudit

(dale jen ,,Podminky CarAudit®)

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky spole¢nosti Cebia, spol. s r.o., ICO: 18628443, se sidlem
Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znaCkou C 4057 (dale jen “Poskytovatel”, nebo
“Cebia”), publikované na strankdch Poskytovatele_https://www.cebia.com/caraudit, obsahuji
podrobna smluvni ujednéni a podminky, za kterych Poskytovatel konkrétnimu objednateli zde
definovanych sluzeb (dale jen “Objednatel”) umozni navstévovat webové stranky
https://www.cebia.com/caraudit (dale jen “Webové stranky”), resp. mu zajisti poskytnuti
Sluzby CarAudit (pojem definovan nize v téchto Uvodnich ustanovenich), a na objednavku
nabizenych sluzeb, jakoz i dalSi skute€nosti s poskytovanymi sluzbami souvisejici (dale jen
“Podminky CarAudit”); aktualni znéni Podminek CarAudit tvofi nedilnou souc¢ast kazdého
smluvniho vztahu, ktery Cebia a Objednatel (dale jen “Strany”) v jejich souladu uzaviou.
Objednatel vstupem na Webové stranky stvrzuje, Ze se seznamil s aktualnim znénim Podminek
CarAudit.

Soucasti jakéhokoliv smluvniho vztahu mezi Cebia a Objednatelem nikdy nebudou jiné
obchodni podminky, tedy jakakoliv aplikace eventualné existujicich obchodnich podminek
Objednatele je na smluvni vztah mezi Stranami vylou€ena.

Cebia je pravnickou osobou Ffadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, je
opravnéna poskytnout sluzby v téchto Podminkach CarAudit, resp. uzavirat smlouvy ohledné
poskytovani Sluzby CarAudit (ve smyslu ¢l. | odst. 4 Podminek CarAudit), a fadné plnit zavazky
z téchto smluvnich vztaha vyplyvajici.

Skupina ovladana spoleénosti EAG SE, ICO: 291 26 169, se sidlem Platnéiska 88/9, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedenym u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou H 886 (dale jen ,Skupina EAG®), jejiz souclasti je i Cebia, vlastni
specifické know-how mimo jiné v oblasti zjiStovani skute¢ného stavu ojetych vozidel
prostfednictvim unikatnich IT FeSeni a softwarovych produkta zvané ,CarAudit®, jehoz pfesny
obsah, rozsah a dalSi podrobnosti jsou stanovené nize v ¢lanku lll. odst. 1 téchto Podminek
CarAudit (dale jen “Sluzba CarAudit” nebo “CarAudit”).

Objednatel si muze objednat Sluzbu CarAudit v souladu s témito Podminkami CarAudit
z pozice spotfebitele dle definice v pfislusnych pravnich pfedpisech, zejména pak v zakoné &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen “OZ”), resp. zakoné €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “Z0S”) (dale jen
“Spotiebitel”).

Cebia bude zpracovavat poskytnuté osobni idaje Objednatele, vyluéné v rozsahu nutném pro
splnéni pfedmétu téchto Podminek CarAudit, zejména pak pro ucely uzavieni a splnéni
Smlouvy CarAudit (ve smyslu &lanku Ill. Odst. 2 Podminek CarAudit). Objednatel prohlasuje,
ze vSechny jim uvedené a sdélené osobni Udaje jsou pfesné, pravdivé, ovéfené a aktualni.
Cebia bude osobni Udaje zpracovavat v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
“GDPR”), zejména dle jeho ¢&lanku 6, resp. s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ¢&i pfedpisem jej
nahrazujicim (déle jen “Zakon”). Objednatel téZ vyslovné souhlasi, s tim, aby jeho osobni tudaje
byly za stejnym uéelem predavany &lenim Skupiny EAG, spole&nosti Carvago s.r.o., ICO: 076
73 507, se sidlem Platnérska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedenym u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 305175 a dale tém
subjektim, které na zakladé pisemné smlouvy se spole¢nosti Cebia pro Skupinu EAG osobni
Udaje zpracovavaji a spliuji pfislusné podminky GDPR a Zakona. V souladu s GDPR ma
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Objednatel pravo na pfistup ke svym osobnim udajiim, pravo na jejich blokaci, opravu, likvidaci
a dalsi prava uvedena v GDPR.

Sdéleni pro Spotiebitele pfed uzavifenim Smlouvy CarAudit dle téchto Podminek CarAudit

V souladu s povinnosti Poskytovatele, upravenou zejména pfisluSnymi ustanovenimi OZ, resp.
Z0S, spolec¢nost Cebia sdéluje zajemcum o poskytnuti CarAuditu dle téchto Podminek CarAudit,
resp. Objednateli, ktefi jsou v postaveni Spotiebitele, nasledujici:

a)

b)

)

Adresa provozovny Poskytovatele je BB Centrum, budova Alpha, Vyskocilova 1461/2a, 140 00,
Praha 4 - Michle (dale jen “Provozovna”). Adresa pro dorucovani elektronické posty:
info@caraudit.cz;
Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby dle pfislusného
poskytovatele internetovych, resp. telefonickych sluzeb; Cebia si neuctuje zadné dalsi poplatky
pfi navigaci na Webovych strankach, neni-li stanoveno vyslovné jinak;
Jakykoliv pozadavek na uhradu odmény za objednané a spole€nosti Cebia poskytované sluzby
v souladu s témito Podminkami CarAudit souvisi se specifickou povahou objednanych sluzeb;
Jakakoliv smlouva uzaviena mezi Cebia a Objednatelem neni smlouvou s opakujicim se
pinénim;
Odmeény za poskytované sluzby ve smyslu téchto Podminek CarAudit jsou na Webovych
strankach uvadény budto v€etné nebo bez DPH; tyto ceny jsou uvadény véetné veskerych
poplatkll stanovenych zakonem, pfi¢emz jejich vyse je vzdy zavisla na vicero faktorech;
Moznymi zpuUsoby platby na Webovych strankach Poskytovatele jsou platba kartou on-line a
platba bankovnim pfevodem;
Spotrebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud Poskytovatel
poskytl sluzbu v plném rozsahu pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy, a to s
predchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele. Pokud Poskytovatel neposkytne sluzbu v
plném rozsahu pred uplynutim této lhaty, zlstava Spotfebiteli pravo odstoupit od smlouvy ve
Ih(té &trnacti dnd ode dne jejiho uzavreni. Odstoupeni musi byt u¢inéno v pisemné formé a
zaslano prostfednictvim doru€ovatele na adresu Provozovny nebo prostfednictvim elektronické
posty na kontaktni e-mail Poskytovatele;
Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy a Poskytovatel zapocal s jejim plnénim pfed uplynutim Ih(ty
pro odstoupeni na zakladé vyslovné Zadosti Spotiebitele, je Spotfebitel povinen uhradit
Poskytovateli ¢ast ceny za sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy ve smyslu
ust. § 1834 a nasl. OZ;
Spotrebitel vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel zapocne s pInénim sluzeb podle uzaviené
Smlouvy CarAudit pfed uplynutim zakonné ¢&trnactidenni Ihiity k odstoupeni od této smlouvy a
vyslovné souhlasi s tim, Zze nebude mit moznost od této smlouvy odstoupit ve smyslu ust. §
1829 a nasl. OZ;
Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o sdéleni informaci tykajicich se Vozidla (ve
smyslu €l. Il odst. 1 téchto Podminek CarAudit) za u€elem Fadného poskytnuti Sluzby CarAudit.
Objednatel se zavazuje tyto informace poskytnout. Jedna se zejména, nikoliv vSak vylu¢né, o
nasledujici udaje:

i. Vyrobni znacku vozidla;

ii. Rok vyroby vozidla;

iii. ldentifikacni Cislo vozidla (VIN);

iv. Druh vozidla;

v. Lokalita, kde se vozidlo nachazi;

vi. Odkaz na inzerat vozidla (je-li k dispozici).
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k) Potvrzeni Objednavky Sluzby CarAudit, resp. pfislusné vydané danové doklady, budou
Spotfebiteli zaslany na jim uvedenou e-mailovou adresu;

[) Vznikne-li mezi Poskytovatelem a Spotfebitelem spor pfi uzavirani ¢i plnéni Smlouvy CarAudit,
je dotéeny Spotrebitel opravnén adresovat jakoukoliv stiznost Poskytovateli, pfipadné se muze
v ramci mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord obratit na Ceskou obchodni inspekci,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: www.coi.cz.

Il Poskytovana Sluzba CarAudit

Na Webovych strankach je specifikovana Sluzba CarAudit, kterou Poskytovatel nabizi. V pfipadé zajmu
o0 konkrétni Sluzbu CarAudit umoziuje Poskytovatel Objednateli jeji objednani prostiednictvim
Webovych stranek.

1.

Sluzba CarAudit zajisti komplexni, elektronicky evidovanou, kvalifikovanou osobou provedenou
ddkladnou kontrolu konkrétniho vozidla uréeného Objednatelem (dale jen ,Vozidlo“), a to zejména
kontrolu faktického stavu Vozidla. Poskytnuti Sluzby CarAudit je podminéno tim, Ze Objednatel
poskytl potfebné udaje k identifikaci vybraného Vozidla, zejména, nikoliv v§ak vylu¢né pujde o
udaje uvedené v ¢l. Il pism. j) téchto Podminek CarAudit. Sluzba CarAudit je poskytovana vyhradné
pro Vozidla, ktera jsou osobnimi vozidly, bézné konstrukce, vCetné SUV, MPV, dodavek a
uzitkovych vozd do 3,5t, nachazejici se a registrovana v Ceské republice, resp. Némecku.
Objednatel se zavazuje zajistit, aby Vozidlo bylo dostupné pro poskytnuti Sluzby CarAudit, zejména
pro provedeni fyzické kontroly a dalSich ukon( nezbytnych k Fadnému spinéni této sluzby, a bere
na védomi, ze bez zajisténi této dostupnosti nelze Sluzbu CarAudit fadné poskytnout. Sluzbu
CarAudit fyzicky zajiStuje Cebia nebo jeho smluvni partner prostfednictvim specializovaného
softwaru CarAudit™. Tato sluzba zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, diagnostiku Vozidla,
kontrolu technického stavu Vozidla, kontrolu kli€ovych parametrd Vozidla, viditelnych poskozeni,
méfeni tloustky laku, testovaci jizdu, kontrolu kol a pneumatik, opotfebeni interiéru a stavu
vybaveni Vozidla. Objednatel bere na védomi, Zze rozsah poskytnuti Sluzby CarAudit mize byt
omezen okolnostmi, které Poskytovatel nemuze ovlivnit, zejména nikoliv vSak vyluéné okolnostmi
uvedenymi v €l. lll odst. 10 pism. a) aZz e). Dokumentace kontroly je obvykle doplnéna
fotodokumentaci, videozaznamy ze zkuSebni jizdy a zatézkavacich zkousek, a dale vysledky
ddkladné technické prohlidky provadéné prostfednictvim unikatni aplikace ,,CarAudit® — cely tento
systém zajisti dostate€nou informovanost Objednatele o technickém, faktickém a vizualnim stavu
Vozidla. Sluzba CarAudit bude poskytnuta ve Ihité dvou pracovnich dnd od jejiho objednani, resp.
od uhrazeni odmény za sluzbu CarAudit (dale jen “Odména za Sluzbu CarAudit”). Objednatel
bere na védomi, Ze Ih(ta pro poskytovani Sluzby CarAudit je pouze orientani a zavisi na nékolika
faktorech (napf. souc€innosti a ochoté vlastnika Vozidla, dostupnosti Vozidla). Za pracovni den se
pro ucely téchto Podminek CarAudit povaZuje den, ktery neni sobotou, nedéli ani statnim svatkem
v Ceské republice nebo N&mecku. Cebia nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu tykajici se
spravnosti a Uplnosti informaci ziskanych v ramci Sluzby CarAudit. Objednatel bere na védomi, Ze
odstoupi-li od Smlouvy CarAudit ve smyslu téchto Podminek CarAudit a Poskytovatel zapocal s
poskytovanim Sluzby CarAudit na zdkladé vyslovné Zadosti Objednatele, je Objednatel povinen
uhradit pomérnou ¢ast Odmeény za Sluzbu CarAudit.

Sluzbu CarAudit si Objednatel u Poskytovatele objednava skrze Webovou stranku, a to vyplnénim
formulare a kliknutim na pfislusné tlacitko, ¢imz dojde k odeslani pfislusné objednavky (dale jen
“‘Objednavka”); pfed provedenim Objednavky sluzby vyjadfi Objednatel souhlasi s t&mito
Podminkami CarAudit zaskrtnutim pfislusného policka na Webové strance, kde se s nimi maze
pfedem seznamit. Sou¢asné Objednatel vyslovné pozada, aby Sluzba CarAudit byla poskytnuta
jesté prfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni Spotfebitele od Smlouvy CarAudit ve smyslu § 1824a
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10.

odst. 3 OZ. Poskytovatel obratem Objednavku sluzby Objednateli potvrdi. Potvrzenim Objednavky
ze strany Poskytovatele dojde k uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby CarAudit k danému Vozidlu,
které urcil Objednatel, a to pfi aplikaci téchto Podminek CarAudit, to vSe s rozvazovaci podminkou
existence vybraného Vozidla a dostupnosti Vozidla v okamziku Uhrady Odmény za Sluzbu
CarAudit dle ¢lanku lll. odst. 1 téchto Podminek CarAudit a ve smyslu § 548 OZ, ve prospéch uctu
Poskytovatele (dale jen “Smlouva CarAudit).
Za poskytnuti Sluzby CarAudit zaplati Objednatel Poskytovateli sjednanou Odménu za Sluzbu
CarAudit ve vysi stanovené na Webovych strankach. Sluzba CarAudit bude poskytnuta toliko poté,
co dojde k uhrazeni Odmény za Sluzbu CarAudit. Nedojde-li k uhradé Odmény za Sluzbu CarAudit
do 48 hodin od ucinéni Objednavky, dojde ke zruSeni Smlouvy CarAudit. Sluzba CarAudit se
povazuje za poskytnutou okamzikem, kdy je Objednateli odeslan odkaz na online report spolu se
souvisejicimi pfilohami (dale jen "CarAudit™ report”) na e-mailovou adresu Objednatele, kterou
uved| pfi zadavani Objednavky.
Pfedmétem Smlouvy CarAudit je poskytnuti Sluzby CarAudit, ve vybrané varianté ve smyslu ¢l. IV.
téchto Podminek CarAudit, za Odménu za Sluzbu CarAudit.
Spotfebitel vyslovné souhlasi s tim a vyslovné zada Poskytovatele ve smyslu § 1824a odst. 3 OZ,
aby mu byla Sluzba CarAudit poskytnuta jesté pfed uplynutim zakonné lhuty pro odstoupeni od
Smlouvy CarAudit, pficemz tak pfipadnému Spotfebiteli zanikne pravo na odstoupeni od Smlouvy
CarAudit ve smyslu § 1837 pism. a) OZ. V pfipadé, ze Poskytovatel neposkytne Sluzbu CarAudit
pred uplynutim této Ihaty, zlstava Spotfebiteli pravo odstoupit od Smlouvy CarAudit ve Ihité
¢trnacti dnd ode dne jejiho uzavreni.
Uzavfenim Smlouvy CarAudit Objednatel s vy$e uvedenymi postupy vyjadfuje souhlas.
CarAudit™ report je po jeho vygenerovani zaslan na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v
Objednavce. Odeslani CarAudit™ reportu je Objednateli vhodnym zplsobem oznameno.
CarAudit™ report pfedstavuje uceleny, dolozitelny, ovéfitelny a dostateCny (vzhledem k povinnosti
Poskytovatele ve smyslu § 1811 odst. 2 pism. b) OZ) material kontroly faktického stavu konkrétniho
Vozidla k datu jeho provedeni a slouzi zejména jako dolozitelny podklad o konkrétnim stavu
vybraného Vozidla. Poskytovatel nenese odpovédnost za rozhodnuti pfijata Objednatelem na
z&kladé informaci ziskanych z CarAudit™ reportu. CarAudit™ report nelze povazovat za navrh ke
koupi Vozidla ani za vyzvu k uzavieni jiné smlouvy o pfevodu nebo uzivani Vozidla. Poskytovatel
nepfebird zadnou odpovédnost ani zaruku za stav kontrolovaného Vozidla. Poskytovatel
neodpovida za spravnost a Uplnost informaci uvedenych v CarAudit™ reportu, zejm. v pfipadech,
kdy byl rozsah nebo kvalita poskytnuté Sluzby CarAudit ovlivnén nékterou z podminek uvedenych
v €l. lll. odst. 10 téchto Podminek CarAudit.
Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby CarAudit, tzn. v ramci prohlidky uréeného Vozidla
Objednatelem, nenese Zadnou odpovédnost ani zaruku za vysledky této sluzby.
Na zakladé vySe uvedeného neni Objednatel opravnén reklamovat Sluzbu CarAudit z divodu
skrytych vad Vozidla nebo vad, které se v dobé& kontroly neprojevily a nebylo je mozné pfi
poskytovani sluzby zjistit.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel poskytne Sluzbu CarAudit, zejm. provede technickou
kontrolu Vozidla a uskute¢ni zkuSebni jizdu, a to v obvyklém rozsahu, s ohledem na konkrétni
podminky v dobé provadéni kontroly. Rozsah a kvalita kontroly mohou byt ovlivnény zejména,
nikoliv vSak vylu¢né:

a. Ovéfenim dostupnosti a zajisté€nim Vozidla Objednatelem ke kontrole;

b. Ochotou vlastnika Vozidla, resp. osobou nabizejici Vozidlo k prodeji, umoznit

provedeni technické kontroly;

c. Casem vymezenym pro technickou kontrolu a zkusebni jizdu;
Klimatickymi a jinymi povétrnostnimi podminkami;
e. Moznosti provést zkuSebni jizdu.

o
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Cebia nenese odpovédnost vi¢&i Poskytovateli v pfipadech, kdy je poskytovani Sluzby CarAudit
znemoznéno nebo omezeno vlivem nepfedvidatelné a neovlivnitelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli
Poskytovatele.

V. Varianty poskytovani CarAuditu

Poskytnuti Sluzby CarAudit probiha v zavislosti na varianté zvolené Objednatelem v pfislusné
Objednavce (dale jen “Varianta”). Objednatel je opravnén objednat libovolnou z Variant nabizenych
Poskytovatelem, a to v nasledujicim rozsahu:

A. Varianta “Fyzicka Kontrola” - zakladni provéreni technického a vizualniho stavu Vozidla,
zahrnujici kontrolu exteriéru a interiéru, orientaCni diagnostiku a vyhotoveni souhrnného
zdznamu o stavu Vozidla.

B. Varianta “Kontrola Plus” - rozsah sluzeb dle Varianty “Fyzicka Kontrola”, rozSifeny o moznost
osobni pfitomnosti Objednatele a dalSi doplrikové sluzby.

Podrobny a aktualni rozsah jednotlivych Variant je uveden na webové strance Poskytovatele:
https://www.cebia.com/caraudit/about.

Objednatel bere na vé&domi, ze Varianta “Kontrola Plus” je poskytovana vyluéné na uzemi Ceské
republiky.

V. Zaveérecna ustanoveni

1. Cebia je opravnéna Podminky CarAudit v pfiméfeném rozsahu ménit, doplfiovat a upravovat, v
souvislosti se zlepSovanim kvality poskytovanych sluzeb Objednatelim a s vyvojem funkcionalit.
Cebia se zavazuje zménu Podminek CarAudit Objednateli oznamit elektronicky prostfednictvim
Webovych stranek Poskytovatele, popfipadé jinou vhodnou formou (napf. e-mailem). Eventualni
zména Podminek CarAudit nebude mit vliv na jiz uzaviené smluvni vztahy (Smlouva CarAudit)
mezi Cebia a Objednatelem, na které se budou vztahovat tyto Podminky CarAudit, které byly
ucinné ke dni uzavreni pfislusnych smluvnich vztah(l. Ma se za to, ze Objednatel souhlasi se
zmeénami téchto Podminek CarAudit, pokud po jejich zvefejnéni na Webové strance ucini zavaznou
Objednavku Sluzby CarAudit.

2. Odchylna ujednani ve Smlouvé CarAudit maji pfednost pfed znénim téchto Podminek CarAudit.
Smlouva CarAudit, jakoZ i veSkeré vztahy vyplyvajici z téchto Podminek CarAudit a spoluprace
mezi Cebia a Objednatelem se Fidi Ceskym pravem. Jakykoliv spor vznikly ohledné vykladu a plnéni
jakékoliv smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem, resp. aplikace t&chto Podminek
CarAudit, ktery nebude moci byt urovnan smirnym jednanim mezi Stranami, bude vyfeSen vécné
a mistné pfisluinym soudem dle sidla Cebia. V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a
Spotrebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy CarAudit, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, m(ize Spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu k Ceské
obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

3. CebiaiObjednatel vyslovné vylu€uji aplikaci § 556 OZ a §§ 1798 az 1800 OZ na Smlouvu CarAudit,
resp. na kterékoliv smluvni vztahy, do kterych Strany vstoupi pfi aplikaci téchto Podminek CarAudit.
Strany si nepfeji v souladu s § 558 odst. 2 OZ, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni vySe
uvedenych smluvnich ujednani a téchto Podminek CarAudit byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Stranami Ci zvyklosti zachovavanych
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obecné ¢i v obchodnim styku, ledaze je v téchto Podminkach CarAudit vyslovné stanoveno jinak.
Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
Ci praxe, a na sebe berou ve smyslu § 1756 odst. 2 OZ nebezpe&i zmény okolnosti a nemohou se
tedy domahat jakychkoliv prav na zakladé jakékoliv zmény takovych okolnosti ve smyslu § 1766
OZ.

Tyto Podminky CarAudit nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2026.
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